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Nachhaltigkeit

Kennzahlen

HHLA-Konzern

2018 2017 Veranderung
Okologie
CO,-Emissionen in Tsd. t 193,2 208,6 -7,4 %
Direkte CO,-Emissionen 82,3 79,8 3,1 %
Indirekte CO,-Emissionen (ohne Fahrstrom) 42,3 43,7 -32%
davon kompensiert durch erneuerbare Energien 22,8 26,2 -13,0%
Indirekte CO,-Emissionen durch Fahrstrom 68,6 85,1 -19,4 %
Diesel, Benzin und Heizol in Mio. | 28,4 27,4 3,6 %
Erdgas in Mio. m® 4,4 3,6 22,2 %
Strom’ in Mio. kWh 135,9 135,6 0,0 %
davon Strom aus erneuerbarer Energie 78,9 82,8 -4,7 %
Fahrstrom in Mio. kWh 181,4 157,5 15,2 %
Fernwarme in Mio. kWh 3,7 3,6 2,8 %
Wasserverbrauch? in m® 97.344 99.951 -26%
Abfallmenge in t 9.221 8.023 14,9 %
davon nicht gefahrliche Abfélle 7.326 5.625 30,3 %
davon gefahrliche Abfélle 1.895 2.398 -21,0%
31.12.2018 31.12.2017 Verénderung
Beschaftigte
Anzahl der Beschaftigten 5.937 5.581 6,4 %
Anzahl der Neueinstellungen 121 86 40,7 %
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren 15,5 15,2 2,0 %
Fluktuationsquote® in % 4,2 47 -0,5 PP
Ausgaben flr Aus- und Weiterbildung in Mio. € 4,7 4,2 11,9 %
Anzahl der meldepflichtigen Unfalle® (ohne Wegunflle) 83 97 -14,4 %
2018 2017 Veranderung
Wirtschaft
Wertschépfung in Mio. € 676 623,2 8,5 %

1 Verbrauche flr Erdgas und Fahrstrom teilweise geschatzt

2 Ohne Fahrstrom

3 Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine
4 In Deutschland
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Bei dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht handelt es sich um einen Auszug der wesentlichen nachhaltigkeitsrelevanten Themen
aus dem HHLA-Geschéaftsbericht 2018. Der Nachhaltigkeitsbericht dient zugleich der Erfullung der gesetzlichen Anforderungen, die
sich fur die HHLA erstmals seit 2017 gemal dem Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von Unternehmen in
Lage- und Konzernlageberichten ergeben. Alle Abschnitte, die im Inhaltsverzeichnis mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, sind
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts. Eine Zusammenfassung aller fur den nichtfinanziellen Bericht relevanten Inhalte steht
zudem als eigenstandiges PDF im Download-Center des Online-Geschaftsberichts zur Verfigung. Der vollstandige Bericht inkl. GRI-
Index wird ausschlieBlich im Internet verdffentlicht.
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Statement der Vorstandsvorsitzenden

Nachhaltigkeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

Hamburg ist das Tor zur Welt und der Heimathafen der
Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA). So wie die Hanse-
stadt die Welt zu sich holt, so gestalten wir mit unseren Kunden
die Welt von morgen. Wir verbinden Orte, Unternehmen und
Menschen, um uns auszutauschen und Neues zu entwickeln.
Zukunft ist dabei unser Antrieb, Erneuerung unser standiger
Begleiter. Das meinen wir, wenn wir sagen: Die HHLA ist das
Tor zur Zukunft. Dieser Anspruch beschrankt sich nicht auf
unser Ubergreifendes Ziel, als eines der flhrenden européi-
schen Hafenlogistik- und Transportunternehmen wirtschaftlich
erfolgreich zu sein. Wenn wir Zukunft gestalten, dann heif3t das
fir uns immer auch, dass wir verantwortungsvoll mit natdrli-
chen Ressourcen umgehen. Unser nachhaltiges Geschaftsmo-
dell war dabei bereits sehr erfolgreich, wie die Nominierung fr
den Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2018 bestétigte.

Bei der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie konzen-
trieren wir uns auf zehn Handlungsfelder. Diese verbinden wirt-
schaftlich erfolgreiches Handeln mit 6kologischen Anforderun-
gen und sozialer Verantwortung. Okologisch verantwortungs-
volles Handeln in der Logistik ist aktuell und zukinftig auf die
Verlagerung des StraBenverkehrs auf die Schiene ausgerichtet.
Auch sehen wir darin einen geeigneten Weg, die dkologischen
Herausforderungen internationaler Supply Chains zu meistern.
Die HHLA unterstutzt daher die Initiative europaischer Bahn-
unternehmen, den Anteil am Frachttransport auf der Schiene
bis zum Jahr 2030 deutlich zu steigern. Dieses im Rahmen
der Klimakonferenz von Kattowitz im vergangenen Jahr ver6f-
fentlichte Ziel tragt dazu bei, die verkehrsbedingten Klimaaus-
wirkungen zu reduzieren. Zudem entspricht es den Zielen des
Pariser Klimaabkommens. Bis zum Jahr 2022 wird die HHLA
ihrer Bahntochter Metrans 350 Mio. € an Investitionsmitteln fiir
moderne Terminalanlagen, Lokomotiven und den Waggonpark
zur Verfliigung stellen. Im Berichtsjahr nahm die Metrans bereits
die 40. umweltfreundliche Mehrsystem-E-Streckenlokomotive
und weitere gerduscharme Containertragwagen in Betrieb. Mit
mehr eigenen Lokomotiven steuert die Metrans ihre Transport-
prozesse noch besser, was wiederum bedeutet, dass wir unse-
ren Kunden noch attraktivere und umfangreichere Angebote
machen koénnen. Die erneut gestiegenen Transportmengen
unserer Bahngesellschaft tragen signifikant zum positiven
Geschaftsergebnis der HHLA bei, gleichzeitig spiegeln sich
darin die Anstrengungen wider, die wir unternehmen, um klima-
freundlichen Bahnverkehr zu stérken.

Die Verlagerung von Transporten auf den umweltfreundlicheren
Verkehrstréger Schiene wird durch den Betrieb emissionsmini-
mierter Terminals unterstutzt. DarUber hinaus binden wir weitere
Akteure in die Optimierung von Logistikketten ein, so etwa
das HVCC Hamburg Vessel Coordination Center. Als zentrale,
neutrale, Uberbetriebliche Koordinationsstelle fir GroBschiffs-,
Feeder- und Binnenschiffsverkehre im Hamburger Hafen bietet
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das HVCC den Terminals und Reedern betriebliche Koordinie-
rungsleistungen fur einen emissionsoptimierten Zu- und Ablauf
der Schiffe an. Die Zahl der Unternehmen, die die Dienstleis-
tung des HVCC nutzen, konnte im Geschéaftsjahr weiter erhoht
werden. In unsere langfristig ausgelegte Nachhaltigkeitsstrate-
gie passt auch der Erwerb des groften estnischen Terminal-
betreibers Transiidikeskuse (HHLA TK). Der Standort entwickelt
sich durch regionale Infrastrukturprojekte (u.a. das Rail-Baltica-
Projekt) zu einem multimodalen Knotenpunkt und verbreitert
unser wirtschaftliches Fundament. Die Grindung eines Joint
Ventures mit dem US-amerikanischen Forschungs- und
Entwicklungsunternehmen Hyperloop Transportation Techno-
logies (HTT) zur Entwicklung und Vermarktung eines Hyper-
loop-Transportsystems flir Seecontainer ist ein weiterer Schritt,
um mit innovativen Ansatzen einen Beitrag zur Entlastung der
Verkehrsinfrastruktur zu leisten.

Unser ehrgeiziges Klimaschutzziel, die CO.-Emissionen je
umgeschlagenen Container bis zum Jahr 2020 um mindestens
30 Prozent bezogen auf das Jahr 2008 zu senken, haben wir
im Berichtsjahr bereits erreicht und Ubertroffen. Durch die konti-
nuierliche Elektrifizierung von bisher dieselbetriebenen Geraten
und Anlagen, die Verbesserung von Prozessen und den Einsatz
von Strom aus erneuerbaren Energien haben wir inzwischen
eine Reduktion von 31,7 Prozent erreicht. Im Berichtsjahr
wurden am Container Terminal Altenwerder (CTA) die Voraus-
setzungen fur eine vollstandige Elektrifizierung der bisher fur
den Horizontaltransport eingesetzten Automated Guided Vehi-
cles (AGVs) weiter intensiviert. Damit wird ein maBgeblicher
Teil des Container-Horizontaltransports auf dem Terminal lokal
emissionsfrei.

Die Umstellung unserer auf den Terminals eingesetzten Fahr-
zeuge auf Elektroantrieb haben wir fortgesetzt. Im Berichtsjahr
fuhren bereits 81 Pkws mit reinem Elektroantrieb, funf mit
Hybridantrieb und ein Fahrzeug mit Wasserstoff als Energie-
trager. Auf mehreren Betriebsparkplatzen wurden Lademdg-
lichkeiten fUr privat genutzte elektrisch angetriebene Pkws
geschaffen. Damit kénnen auch unsere Beschéftigten ihre
privaten E-Fahrzeuge wahrend der Arbeitszeit laden.

Uberhaupt unternehmen wir groBe Anstrengungen, um die
Gesundheit und Unversehrtheit unserer Mitarbeiterinnen, Mitar-
beiter und der Beschéftigten von Fremdfirmen zu schutzen.
Kontinuierlich werden die Arbeitsbedingungen entsprechend
Uberpruft und ggf. angepasst.

Unser gesellschaftliches Engagement konzentriert sich auf
Schulerinnen und Schuler. Die von der HHLA unterstitzten
maritimen Bildungsprojekte zeichnen sich durch einen engen
Bezug zu Umwelt- und Nachhaltigkeitsthemen aus. Im Jahr
2018 wurden mehr als 1.400 Schulerinnen und Schuler durch
solche Projekte weitergebildet.



Mit der erfolgreichen Rezertifizierung unseres nach DIN EN
ISO 50001 zertifizierten Energiemanagementsystems wurden
im Jahr 2018 die Ergebnisse unserer MaBnahmen zur Steige-
rung der Energieeffizienz bestatigt. Durch die effiziente Nutzung
von Energie, was zu den tragenden Saulen der Energiewende
gehort, leisten wir einen wirksamen und messbaren Beitrag zur
Verringerung der COz-Emissionen. Der Geltungsbereich des
zertifizierten Energiemanagementsystems umfasst alle deut-
schen und polnischen Gesellschaften mit einem nennenswer-
ten Energieverbrauch.

Unsere bereits hohe Wertschépfungsquote konnten wir im Jahr
2018 um 8,5 % auf 676 Mio. € steigern. Dieser wichtige Indi-
kator spiegelt den bedeutenden volkswirtschaftlichen Mehrwert
unserer Geschaftstatigkeit an allen unseren Standorten wider.

Gut qualifizierte, zufriedene und motivierte Fach- und FUhrungs-
krafte gehoren fur die HHLA zu den zentralen Erfolgsfaktoren.
Investitionen in vielféltige und attraktive Sozialleistungen,
umfangreiche Angebote fur Aus- und Weiterbildung sowie zahl-
reiche Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf star-
ken die Bindung und Motivation der Mitarbeiter. Durch MaBnah-
men zum Gesundheitsschutz und zur Gesundheitsvorsorge
sowie zur Arbeitssicherheit nehmen wir unsere soziale Verant-
wortung wahr. Da ein nennenswerter Anteil der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter korperlich anspruchsvolle Tatigkeiten austbt,
wird durch hohe Arbeitssicherheitsstandards und aktive
Gesundheitsférderung ein wichtiger Beitrag dazu geleistet, auf
die Auswirkungen des demografischen Wandels im Unterneh-
men zu reagieren. Der Aufbau agiler Strukturen wird aktiv durch
die Zusammensetzung crossfunktionaler Teams geférdert.
Diversity-Kriterien sind mit Zielen im strategischen Personalma-
nagement verankert. Die HHLA ist ein attraktiver Arbeitgeber.
Das zeigt sich am groB3en Interesse junger Menschen an einer
Ausbildung bei der HHLA, an langen Betriebszugehdrigkeiten
sowie an der steigenden Mitarbeiterzahl.

Auch kunftig wollen wir zur Spitzengruppe der deutschen Grol3-
unternehmen gehdren, deren Nachhaltigkeitsleistungen von
unabhangigen Experten anerkannt werden. Deshalb werden wir
unser nachhaltiges Geschaftsmodell kontinuierlich weiterentwi-
ckeln.

lhre

A Ttodl,

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

Nachhaltigkeit
Statement der Vorstandsvorsitzenden
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\ -

Angela Titzrath, Vorstandsvorsitzende
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Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsstrategie
Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog
Grundsétze und Berichtsstandards

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltiges Wirtschaften ist fest im Geschaftsmodell der
HHLA verankert: Auf 6kologisch vorbildliche Weise verknipft
das Unternehmen Hafenterminals mit Hinterlandnetzwerken zu
klima- und ressourcenschonenden internationalen Transport-
ketten. Auch die Unternehmensflihrung ist am Prinzip der nach-
haltigen Wertschdpfung ausgerichtet und beteiligt. Mit ihr
belegt die HHLA, wie dkologische und wirtschaftliche Ziele in
Einklang gebracht werden kénnen. Der Konzern im Uberblick,
Geschaftstatigkeit

Die Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf drei Saulen: Okologie,
Soziales und Wirtschaft. In der HHLA-Nachhaltigkeitsinitiative
werden zehn Handlungsfelder und Leitlinien definiert und
umgesetzt. Schwerpunkte der Handlungsfelder sind okologi-
sche Transportketten, Klimaschutz und Flachenschonung.
Damit schaffen wir die Voraussetzungen, dass die HHLA beim
Thema Nachhaltigkeit eine fuhrende Position einnimmt.

Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

Ein Nachhaltigkeitsrat berat Themen der Nachhaltigkeitsstrate-
gie. Er besteht aus Fuhrungskraften des Konzerns sowie dem
externen Experten Prof. Schaltegger von der Leuphana Univer-
sitat Lineburg. In diesem Gremium werden konzernweit nach-
haltigkeitsrelevante Themen und MaBnahmen diskutiert und
verabschiedet sowie die bestehende Stakeholder-Struktur
regelmaBig gepruft und aktualisiert. Auf Konzernebene berich-
tet die Stabsstelle Nachhaltigkeit direkt an die Vorstandsvorsit-
zende.

Nachhaltigkeitsinitiative

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Interes-
sengruppen, zu denen Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von
Kunden (z. B. Versender), Beschaftigte, Lieferanten, potenzielle
und bestehende Aktionare und Investoren, Verbande und Insti-
tutionen, wissenschaftliche Einrichtungen, politische Entschei-
dungstrager, NGOs, Nachbarn der Terminals sowie die inter-
essierte Offentlichkeit zahlen. Der Geschéftsbericht ergénzt als
etabliertes Medium den regelmaBigen Dialog und bertcksich-
tigt die Interessen der Anspruchsgruppen. Wesentlichkeitsana-
lyse

Grundsatze und Berichtsstandards

Die HHLA gestaltet ihr Engagement fUr Nachhaltigkeit verbind-
lich, transparent, mess- und vergleichbar. Das Unternehmen
wendet die Richtlinien der Global Reporting Initiative (nach
,GRI-Standards”) zur Nachhaltigkeitsberichterstattung an, des
in diesem Zusammenhang weltweit meistverbreiteten Stan-
dards. Dadurch sorgt die HHLA auch im internationalen
MaBstab fur Vergleichbarkeit.

Zusétzlich gab die HHLA als erstes Unternehmen des mari-
timen Sektors eine Entsprechenserklarung zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) ab. Die Entsprechenserklarung ist
unter www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de 4 abrufbar. Der
DNK beschreibt in 20 Kriterien mit je bis zu zwei Leistungsindi-
katoren Aspekte der Okologie, des Sozialen und der Unterneh-
mensflhrung. Themen wie Ressourcenverbrauch, Compliance,
Chancengerechtigkeit oder Gesundheitsschutz der Beschéaftig-
ten spielen hier eine wichtige Rolle. Auch konkrete Nachhaltig-
keitsziele werden abgefragt.

Handlungsfelder Leitlinien

Aktive Vernetzung mit anderen Akteuren der Logistik und Gestaltung nachhaltiger,

umweltfreundlicher Transportketten

Steigerung der effizienten Nutzung von Hafen- und Logistikflachen

Minimierung der Eingriffe in die Natur und aktive Bewahrung der natrlichen

Ausschodpfen technisch sinnvoller und wirtschaftlich vertretbarer Méglichkeiten zur

Sicherheit, menschengerechte Arbeitsbedingungen und Férderung gesundheitsbewussten

Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie individuelle Férderung der Beschéftigten

Intensivierung des Dialogs mit der Gesellschaft sowie Informationen und Diskussionen zu

Leistung eines dauerhaften und wesentlichen Beitrags zur Wertschdpfung und damit zum

Angebot maBgeschneiderter Kundenldsungen und zuverlassige Zusammenarbeit mit

Okologie Okologische Transportketten
Flachenschonung
Naturschutz
Lebensgrundlagen
Klimaschutz
CO,-Reduzierung
Soziales Arbeitsschutz /
Gesundheitsforderung Verhaltens
Mitarbeiterentwicklung
Gesellschaftliche
Verantwortung Themen der Hafenlogistik
Wirtschaft Wertschépfung
Wohlstand an allen Standorten
Geschéaftspartner
Lieferanten
Aktionére

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018

Dauerhafte Steigerung des Unternehmenswerts und Transparenz fur Anleger


http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/

Berichtsprofil

Bestimmung der Berichtsinhalte

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil des HHLA-Geschéftsbe-
richts. Die inhaltliche Struktur des Geschaftsberichts ist grund-
satzlich durch die vom deutschen Handelsgesetzbuch (HGB)
festgelegte Publizitatspflicht fir Kapitalgesellschaften geregelt.
Neben Angaben zur finanziellen und dkonomischen Entwick-
lung des Unternehmens finden auch Inhalte aus dem HHLA-
Nachhaltigkeitsprogramm ,,Auf Kurs® Eingang in die Bericht-
erstattung. Das Konzept eines integrierten Berichts umfasst
die jahrliche Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung. Es
verdeutlicht die Wechselwirkungen zwischen ©konomischen,
Okologischen und sozialen Faktoren und ihre Bedeutung fur
den langfristigen Unternehmenserfolg.

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fihrte
die HHLA im Herbst 2015 eine Wesentlichkeitsanalyse in Form
einer internationalen Online-Befragung von Stakeholdern
durch. Aus den Ergebnissen der Umfrage wurden die inhalt-
lichen Schwerpunkte der Nachhaltigkeitsberichterstattung
abgeleitet. Sie greift alle als wesentlich identifizierten Themen
auf. Im Herbst 2018 flihrte die HHLA erneut eine internationale
Online-Stakeholder-Befragung durch. Die Ergebnisse dieser
Umfrage flieBen in die Bestimmung der kiinftigen wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen ein. Wesentlichkeitsanalyse

Datenerhebung und Berechnungsmethoden
Abschliisse und Berichte

Samtliche Daten und Informationen wurden von den jeweils
fachlich zustandigen Einheiten mit reprasentativen Methoden
fir den Berichtszeitraum erhoben. Die HHLA erstellt den
Konzernabschluss und die Zwischenberichte nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). Nahere Erlauterun-
gen zu den IFRS enthélt dieser Geschéaftsbericht im Konzern-
anhang. Konzernanhang, Tz. 2 Konsolidierungsgrundsétze

Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Abschluss) folgt den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwendung ist allein
der AG-Abschluss.

Nachhaltige Leistungsindikatoren

Nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen werden auf monatlicher
Basis in das interne Managementinformationssystem einge-
pflegt und ausgewertet. Der Vorstand erhélt dazu einen Bericht.
Jahrlich werden die Leistungsindikatoren der Nachhaltigkeit
berechnet und im durch Wirtschaftsprifer attestierten Lage-
bericht des Geschéftsberichts verdffentlicht. Dadurch ist eine

Nachhaltigkeit
Berichtsprofil

Zuverlassigkeit der Daten gegeben. Eine Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten ist durch die Beachtung gangiger interna-
tionaler Berichtsstandards gewahrleistet (z. B. Greenhouse Gas
Protocol). Nachhaltige Leistungsindikatoren

Risiken- und Chancenmanagement

Die Chancen und Risiken werden durch ein umfangreiches
Risikomanagementsystem analysiert. Die Einhaltung der rele-
vanten und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards sowie unternehmensinterner Richt-
linien wird bei der HHLA als wesentlicher Teil der Corporate
Governance verstanden. Arbeitsablaufe und Prozesse sind im
Einklang mit diesen Regelungen gestaltet. Externe Audits in
verschiedenen HHLA-Gesellschaften (u.a. zu 1SO 14001,
ISO 9001, ISO 50001, CTQI [Container Terminal Quality Indica-
tor]) bestéatigen die Einhaltung anerkannter internationaler Stan-
dards. Risiko- und Chancenbericht

Zukunftsbezogene Aussagen

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen Kennzahlen und Infor-
mationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern
einschlielich der Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbe-
teiligungen. Einige Angaben enthalten zukunftsbezogene
Aussagen. Diese Einschatzungen und Angaben wurden nach
bestem Wissen und Gewissen vorgenommen. ZukUnftige
globale Wirtschaftsbedingungen, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber und andere
Faktoren liegen auBerhalb der Kontrolle der HHLA.

Externe Priifung

Der zusammengefasste Lagebericht von HHLA-Konzern und
HHLA AG sowie der Konzernabschluss und -anhang wurden
von PricewaterhouseCoopers geprtift. Bestatigungsvermerk

Dartber hinaus wurden die Bestandteile des Nachhaltigkeitsbe-
richts, die dem nichtfinanziellen Bericht zuzuordnen sind, eben-
falls gepruft. Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht, Externe
Prifung des nichtfinanziellen Berichts

Der Geschéftsbericht 2018 wurde in Ubereinstimmung mit den
internationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
nach ,GRI-Standards*” erstellt.

GRI Content Index

Der GRI-Index verweist auf die Stellen innerhalb dieses
Geschaftsberichts bzw. auf der HHLA-Website, an denen
Auskunft zu den einzelnen GRI-Indikatoren gegeben wird, und
ist ausschlieBlich online unter bericht.hhla.de/gri 4 abrufbar.
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Nachhaltigkeit
Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht

Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht

Berichtsrahmen

Die HHLA berichtet Uber den HHLA-Konzern sowie Uber die
HHLA AG in Form eines zusammengefassten gesonderten
nichtfinanziellen Berichts (im Folgenden ,nichtfinanzieller
Bericht”), dessen Inhalte in den Nachhaltigkeitsbericht einge-
bettet sind. Der nichtfinanzielle Bericht dient der Erflllung der
gesetzlichen Anforderungen, die sich fur die HHLA gemali dem
Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von
Unternehmen in Lage- und Konzernlageberichten (kurz: CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz; im Folgenden: CSR-RUG) erge-
ben. Zu den prifungsrelevanten Pflichtbestandteilen des nicht-
finanziellen Berichts gehdren die nachfolgenden Abschnitte:

I Nachhaltigkeitsstrategie

I Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht

I Wesentlichkeitsanalyse

I Okologie: Flachenschonung

I Okologie: Emissionen und Energie

I Beschéaftigte: Personalbestand und -entwicklung

I Beschaftigte: Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung

I Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Die Pflichtbestandteile des nichtfinanziellen Berichts sind
zusatzlich im Online-Geschaftsbericht mit dem Hinweis ,Teil
des nichtfinanziellen Berichts“ gekennzeichnet. Eine Zusam-
menfassung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten
Inhalte steht zudem als PDF im Download-Center des Online-
Geschaftsberichts zur Verflgung: bericht.hhla.de/geschaefts-
bericht-2018/nichtfinanzieller-bericht &4

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2018
(1. Januar bis 31. Dezember 2018). Die ermittelten Daten
beziehen sich in der Regel auf diesen Zeitraum oder auf den
Stand am Ende der Berichtsperiode. Falls einzelnen Informatio-
nen andere Zeitrdume zugrunde liegen, wird dies explizit ange-
geben. Der Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der letzte Nach-
haltigkeitsbericht erschien am 28. Marz 2018 als ein Bestand-
teil des Geschaftsberichts.

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen die Kennzahlen und
Informationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern-
konsolidierungskreis.

Verwendung von Rahmenwerken

Fur Zwecke des nichtfinanziellen Berichts orientiert sich die
HHLA bei der Erstellung der Wesentlichkeitsanalyse an den
Vorgaben der GRI-Standards.

Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen
Berichts

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fUhrt
die HHLA regelméBig eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Aus
den Ergebnissen der Umfrage wurden die inhaltlichen Schwer-
punkte der Nachhaltigkeitsberichterstattung abgeleitet. Sie
greift alle als wesentlich identifizierten Themen auf. Im Herbst
2018 fuhrte die HHLA erneut eine internationale Stakeholder-
Befragung durch. Deren Ergebnisse flieBen in die Bestimmung
zukUnftiger wesentlicher Inhalte des nichtfinanziellen Berichts
ein. Wesentlichkeitsanalyse

Uberleitung der berichtspflichtigen Mindestaspekte auf die fiir die HHLA wesentlichen Aspekte und Sachverhalte

Geschéftsmodell
Umweltbelange Flachenschonung
siehe Okologie / Flachenschonung
Emissionen und Energie
siehe Okologie / Emissionen und Energie
Arbeitnehmerbelange Beschéaftigte: Personalbestand

siehe Beschéaftigte / Personalentwicklung

Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung

siehe Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht / Geschaftsmodell gemal CSR-RUG

siehe Beschéftigte / Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung

Sozialbelange

Die HHLA nimmt ihre Verantwortung im Umgang mit den Sozialbelangen von Geschéftspartnern, Anteilseignern, Mitarbeitern

und der Offentlichkeit sehr ernst. Im Sinne der doppelten Wesentlichkeit nach § 289¢ Abs. 3 HGB sind jedoch alle

Achtung der
Menschenrechte

Bekampfung von
Korruption und
Bestechung

Bekampfung von Korruption und Bestechung
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siehe Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Sachverhalte dieser Aspekte aufgrund mangelnder Geschéaftsrelevanz nicht berichtspflichtig.

siehe Wesentlichkeitsanalyse Uberleitung wesentlicher Themen nach HGB


http://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2018/nichtfinanzieller-bericht
http://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2018/nichtfinanzieller-bericht

FUr Zwecke der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts geman
CSR-RUG wurden die nach GRI ermittelten wesentlichen
Themen mit den HGB-Anforderungen gespiegelt. In der unten
stehenden Tabelle wird eine Uberleitung der finf berichtspflich-
tigen Mindestaspekte auf die fur die HHLA wesentlichen
Aspekte und Sachverhalte dargestellt.

Als Hafen- und Transportlogistikkonzern arbeitet die HHLA als
Dienstleistungsunternehmen innerhalb der Transportketten ihrer
Kunden. Eigene Lieferketten der HHLA beschranken sich auf
den Einkauf von Investitions-, Anlage- und Verbrauchsgutern
(z.B. Lokomotiven, Hafenumschlaggerate), die zum ganz Uber-
wiegenden Teil aus Landern innerhalb Europas stammen.
Einkauf und Materialwirtschaft

Geschaftsmodell gemdB CSR-RUG

Die Hamburger Hafen und Logistik AG ist ein fiihrender euro-
paischer Hafen- und Transportlogistikkonzern. Sie betreibt
Containerterminals in den Hafen von Hamburg, Tallinn (Muuga)
und Odessa. Die Intermodalgesellschaften der HHLA bieten
leistungsfahige Transportsysteme und verflUgen Uber eigene
Terminals im Binnenland. Das Segment Logistik blndelt eine
groBe Bandbreite von Hafen- und Beratungsdienstleistungen.
Konzern im Uberblick, Geschaftstatigkeit

Berichtspflichtige Risiken gemaB CSR-RUG

Die HHLA verfugt Uber ein umfangreiches Risikomanagement-
system und internes Kontrollsystem. Risiko- und Chancenbe-
richt, Risiko- und Chancenmanagement

Nachhaltigkeit
Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht

Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung
berichtspflichtiger Risiken gem. CSR-RUG sind der HHLA keine
berichtspflichtigen Risiken bekannt, die sehr wahrscheinlich
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die berichtspflich-
tigen Aspekte haben oder haben werden.

Zusammenhange mit den Betrdagen des Jahres-
bzw. Konzernabschlusses

FUr das Verstandnis erforderliche wesentliche Zusammenhange
mit den Betrdgen des Jahres- bzw. Konzernabschlusses
wurden nicht festgestellt.

Externe Priifung des nichtfinanziellen Berichts
Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebs-
wirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit
begrenzter Prifungssicherheit unterzogen und von der unab-
hangigen Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCo-
opers (PwC) mit einem uneingeschrankten Vermerk versehen.
Prifungsvermerk

Verweise

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und nicht
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsanalyse

Die HHLA ist inmitten einer Vielzahl von Interessengruppen mit
vielfaltigen verschiedenen Erwartungen und Anforderungen
unternehmerisch tatig. Um diese Erwartungen und Anforderun-
gen noch besser zu verstehen, fuhrte die HHLA 2015 im Kontext
nachhaltiger Unternehmensfihrung eine Wesentlichkeitsanalyse
durch, in der potenziell relevante Nachhaltigkeitsthemen der
internen und externen Stakeholder untersucht wurden. Der
Prozess der Datenerhebung und Bewertung orientierte sich
dabei an den Vorgaben der Global Reporting Initiative (GRI).

Prozess der Stakeholder-Umfrage

Zunachst wurden im Rahmen einer Sitzung des Nachhaltig-
keitsrats die fur die HHLA wesentlichen Stakeholder identifiziert.
Ausgangspunkt hierflr waren interne Quellen, wie z. B. Aufstel-
lungen der groBten Kunden. Als wesentliche Stakeholder
wurden Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von Kunden (z. B.
Versender), Beschaftigte, Geschaftspartner und Lieferanten, die
Medien, potenzielle und bestehende Aktionare, Verbande und
Institutionen,  wissenschaftliche  Einrichtungen, politische
Entscheidungstrager, Non-Governmental Organizations (NGOs)
sowie Nachbarn der Terminals identifiziert.

Im zweiten Schritt wurde eine Bestandsaufnahme der sowohl
fUr die externen als auch fur die internen Stakeholder relevanten
Themen erstellt. In die Erhebung flossen u. a. Ergebnisse aus
der HHLA-Nachhaltigkeitsinitiative ,Auf Kurs“ ein, in deren
Rahmen bereits relevante Themen ermittelt und zentrale Hand-
lungsfelder abgeleitet wurden. Nachhaltigkeitsstrategie

AnschlieBend wurde anhand eines einheitlichen Fragebogens
eine weltweite zweiwdchige Online-Befragung durchgefihrt, an
der externe Stakeholder aus allen Interessengruppen sowie
FUhrungskréfte aus verschiedenen Funktionen des Unterneh-
mens teilgenommen haben.

Prozess der Wesentlichkeitsanalyse

Insgesamt bewerteten rund 100 Personen die fir die HHLA
potenziell relevanten  Themen, insbesondere Kunden,
Geschaftspartner und Lieferanten sowie Beschaftigte der
HHLA. Alle Interessengruppen haben an der Befragung teilge-
nommen. Darlber hinaus hatten die Stakeholder die Moglich-
keit, die Themen zu gewichten, zu erganzen und zu kommen-
tieren. Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung wurden im
Rahmen einer Sitzung des Nachhaltigkeitsrats diskutiert und
dem Vorstand vorgestellt. Im Herbst 2018 wurde erneut eine
internationale Online-Befragung verschiedener Stakeholder der
HHLA durchgefihrt. Die Ergebnisse dieser Befragung werden
in die nachste Wesentlichkeitsanalyse der HHLA einflieBen.

Ergebnisse der Stakeholder-Umfrage

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die Einordnung aller Nachhal-
tigkeitsthemen. In der Matrixdarstellung werden die Bewertun-
gen der externen Stakeholder mit den Bewertungen der inter-
nen Stakeholder kombiniert. Das Ergebnis ist eine Priorisierung
der Themen. Wesentliche Aspekte gelten dann als wesentlich,
wenn sie aus Sicht der internen Stakeholder und/oder aus
externer Stakeholder-Sicht von Bedeutung sind.

Als sehr wesentlich eingeschatzt wurden insbesondere die
Gewahrleistung eines hohen Datenschutzes, hohe Arbeitssi-
cherheitsstandards, nachhaltiges Handeln, Compliance, Ener-
gieeffizienz, kontinuierliche Qualitatssteigerung, langfristige
Ausrichtung der Geschéftsstrategie und die Etablierung eines
Verhaltenskodex, der einen diskriminierungsfreien Umgang der
Beschaftigten untereinander und mit konzernfremden Personen
gewahrleistet. CO2-Minderung, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz bei Lieferanten, Abfallvermeidung und umweltge-
rechte Entsorgung sowie Flachenschonung und aktiver Dialog
zu Themen der Hafenwirtschaft bewerteten die Teilnehmer als
wesentlich. Als zentrale Griinde flr ein nachhaltiges Handeln
der HHLA wurden mit deutlicher Mehrheit eine langfristig solide
wirtschaftliche Entwicklung sowie Minderung der Umweltaus-
wirkungen genannt. Der GroBteil der Befragten fUhlte sich
insgesamt gut Uber die Nachhaltigkeitsthemen informiert.

Stakeholder-Befragung

Interne Bewertung durch den Nachhaltigkeitsrat

A

RegelmaBige
Prifung und
Anpassung

Wesentlichkeitsanalyse

Ableitung

\

Gewichtung

Y

Nachhaltigkeitsinitiative

Berichtsinhalte
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsmatrix (Ergebnis der letzten durchgefiihrten Stakeholder-Befragung)

Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen flr die HHLA

Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung bei der HHLA Datenschutz
Relevanz von nachhaltigem Handeln
5 Energieeffizienz
% Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung bei Lieferanten
% Wettbewerbsrechtlich konformes Verhalten
% Diskriminierungsfreier Umgang
<
% Abfallvermeidung und umweltgerechte Entsorgung ‘
Kontinuierliche Verbesserung der Prozessqualitat 4.
Flachenschonung ‘ . ‘ .
—— Forderung von gesundheits-
bewusstem Verhalten durch die HHLA .
S Verhaltenskodex flr Beschaftigte
% (Uber gesetzliche Standards hinaus) J .
5 §  Minimierung von verbrauchten Ressourcen .
4 =
S b= Anwendung von Einkaufsbedingungen, j
%] § die bei Lieferanten Entlohnungs-
8 = und Sozialstandards sicher stellen ‘ Steigerung
2 Einsatz nachhaltiger Materiaien ———— des Unter-
é nehmenswertes
5 Minimierung von Lé&rmemissionen ————
"5) RegelmaBige Aus- Kontinuierliche
= — und Weiterbildungsangebote Verbesserung
%’ Bedeutung der Servicequalitat
8 Nachhaltigkeit fur Investoren
o Minimierung von Lichtemissionen ?
Engagement als ,guter Birger” fiir die Zivilgesellschaft ——
- . e
Qo Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie Infotmlatlonsquahtaft .
= bezlglich Nachhaltigkeit
@ Setzen technologischer MaBstébe
%’ Umfassende und transparente Klimaschutz durch
+, ~ Kommunikation tiber die Geschéaftsentwicklung Reduzierung von CO,-Emission
-% Relevanz 6kologischer Transportketten . .
> Aktiver Dialog zu
o Integration extern

Prozessbeteiligter in die Transportkette

Stabile Dividendenausschiittung 4.

Bedingt Wesentlich ‘

‘ Bedeutung fur interne Stakeholder

. Soziales . Wirtschaft

. Allgemeines . Okologie

Themen der Hafenwirtschaft ——

Langfristige Ausrichtung
der Geschaftsstrategie sowie
solides wirtschaftliches Handeln

Sehr Wesentlich

Aufgrund der hohen Korrelation bei der Bewertung potenziell der HHLA-Nachhaltigkeitsinitiative definierten zentralen Hand-
relevanter Themen von externen und internen Stakeholdern lungsfelder wurden von den Ergebnissen im Wesentlichen
bestand bei der Themengewichtung im Vergleich zu friiheren bestatigt: Keines der potenziell relevanten Themen wurde in der
Berichten nur wenig Anpassungsbedarf. Auch die im Rahmen Befragung als unwesentlich bzw. weniger wesentlich eingestuft.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
wurde erstmals 2015 eine umfassende Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind in der nachfolgenden Uber-
sicht tabellarisch aufbereitet. Die Themen sind den Handlungs-
feldern des HHLA-Nachhaltigkeitsprogramms ,, Auf Kurs* zuge-

ordnet. Als bedingt wesentlich wurden die Themen ,Stabile
Dividendenausschuttung” und ,Bedeutung von Nachhaltigkeit
fur Investoren® eingeschatzt. Keines der als potenziell relevant
abgefragten Themen wurde als unwesentlich bzw. kaum
wesentlich bewertet.

Handlungsfelder

Bedeutung fiir die befragten Stakeholder

Anwendung von Einkaufsbedingungen, die bei
Lieferanten Entlohnungs- und Sozialstandards

Sehr wesentlich

Relevanz von nachhaltigem Handeln

Flachenschonung

Abfallvermeidung und umweltgerechte
Entsorgung

Klimaschutz durch Reduzierung von
CO,-Emission

Energieeffizienz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung
bei der HHLA

Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung
bei Lieferanten

Diskriminierungsfreier Umgang
Datenschutz
Wettbewerbsrechtlich konformes Verhalten

Aktiver Dialog zu Themen der Hafenwirtschaft

Wesentlich
Allgemeines Informationsqualitat bzgl. Nachhaltigkeit
Okologie Okologische Transportketten Relevanz dkologischer Transportketten
Flachenschonung
Naturschutz Minimierung des Ressourcenverbrauchs
Einsatz nachhaltiger Materialien
Minimierung von Larmemissionen
Minimierung von Lichtemissionen
Klimaschutz
Soziales Arbeitssicherheit und Férderung von gesundheitsbewusstem
Gesundheitsforderung Verhalten durch die HHLA
Personalentwicklung Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
RegelmaBige Aus- und Weiterbildungs-
angebote
Compliance Verhaltenskodex flir Beschaftigte (Uber
gesetzliche Standards hinaus)
sicherstellen
Gesellschaftliche Engagement als ,guter Burger” fur die
Verantwortung Zivilgesellschaft
Wirtschaft Wertschopfung Setzen technologischer MaBstébe
Integration extern Prozessbeteiligter in die
Transportkette
Geschéftspartner
Aktionare Umfassende und transparente

Kommunikation Uber die Geschéfts-

entwicklung

Uberleitung wesentlicher Themen nach HGB

Die in der HHLA-Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich oder
sehr wesentlich erhobenen Sachverhalte wurden fUr die Erstel-
lung des nichtfinanziellen Berichts gemaB CSR-RUG auf den
doppelten Wesentlichkeitsvorbehalt nach § 289¢c Abs. 3 HGB
von einem Fachgremium hinsichtlich Geschaftsrelevanz und
Auswirkungsgrad hin gepruft und priorisiert.
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Langfristige Ausrichtung der
Geschéaftsstrategie sowie solides
wirtschaftliches Handeln

Kontinuierliche Verbesserung der
Prozessqualitat
Kontinuierliche Verbesserung der
Servicequalitat

Langfristige Steigerung des
Unternehmenswerts

Dabei sind auch Sachverhalte, die im Rahmen der Stakeholder-
Befragung als sehr wesentlich bewertet wurden, aufgrund
mangelnder Geschéftsrelevanz im Sinne des CSR-RUG nicht
berichtspflichtig.  Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht,
Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen Berichts



Okologie

Flachenschonung

Der stetig wachsende Flachenverbrauch fir Verkehr, Arbeiten
und Wohnen zahlt zu den groBen Umweltbelastungen nicht nur
in Deutschland. Auf versiegelten Flachen ist kein natUrliches
Leben moglich, sie erhéhen zudem das Hochwasser- und
Uberschwemmungsrisiko, da Dauer- und Sturzregen hier nicht
im Boden versickern kénnen. Eine effiziente Infra- und Supra-
strukturplanung und -nutzung spielen daher bei der flachen-
schonenden Entwicklung von Hafenterminals die entschei-
dende Rolle. So setzt die HHLA bei der Entwicklung ihrer Termi-
nals auf ein intelligentes Layout, das Uber automatisierte Lager-
kransysteme die Flacheneffizienz steigert und damit den
Flachenverbrauch erheblich reduziert. Das Ausbauprogramm
am Container Terminal Burchardkai (CTB) beinhaltet neben
verschiedenen Optimierungen des Verkehrsflusses auch den
flachenschonenden Bau eines Lagerkransystems. Dort kann
im Endausbau die Umschlagkapazitat auf den bestehenden
Flachen deutlich erhoht werden. Insgesamt geht die HHLA bei
zukUnftigen Infra- und Suprastrukturplanungen fur ihre Contai-
nerterminals von einer erhdhten, nachfrageorientierten
Umschlagkapazitat auf bereits heute fur den Containerum-
schlag genutzten Flachen aus.

Die Effizienzsteigerungen werden durch den Einsatz mehre-
rer schienengebundener Portalkréne maéglich, die die Container
in das Containerlager ein- und auslagern. Die Portalkréne
koénnen die Container an beiden Seiten eines Containerlager-
blocks aufnehmen und absetzen. Bis zu funf Container werden
durch die Portalkrane Ubereinandergestapelt und bis zu zehn
Container nebeneinandergestellt. Durch diese Verdichtung der
Containerstellplatze ergibt sich im Vergleich mit Lagerflachen,
auf denen Van-Carrier die Container bewegen, eine Kapazitats-
steigerung auf gleicher Flache um den Faktor zwei. Fahrspu-
ren fUr die Van-Carrier zwischen den einzelnen Containern sind
nicht mehr nétig, auBerdem koénnen funf statt drei Container
Ubereinandergestapelt werden.

Neben einer Erhéhung der Lagerkapazitat durch eine verdich-
tete und damit flachenschonende Lagerung der Container ist
die Erhdhung der wasserseitigen Umschlagkapazitat ein wich-
tiger Baustein fur eine effiziente Flachennutzung auf den Termi-
nals. Die HHLA hat durch ihr umfangreiches Ausbauprogramm,
u.a. durch hochmoderne Tandem-Containerbricken, die
gleichzeitig bis zu vier 20-FuB-Container bewegen konnen, die
wasserseitige Leistungsfahigkeit deutlich erhéht. Durch diese
Steigerung der Kaimauerproduktivitat auf bestehenden Flachen
kénnen mehr Container abgefertigt werden.

Die HHLA-Tochter Metrans setzt bei ihren Shuttlezligen
zwischen den Seehéfen und Osteuropa auf Waggons, die flr
die maritime Logistik optimiert sind. Diese 80-FuB-Waggons
bieten ein optimales Verhéltnis zwischen Waggon- bzw.

Nachhaltigkeit
Okologie

Zuglange und Stellplatzkapazitat, da die Zwischenraume
zwischen den Containern minimiert sind. Dadurch kdnnen mit
einem Ganzzug im Shuttleverkehr bis zu 100 Standardcontai-
ner (TEU) transportiert werden — mehr als mit vergleichbaren
Waggons. Durch diese hohe Stellplatzkapazitat auf einem Zug
wird die vorhandene Infrastruktur auf den Terminals und den
Gleisanlagen optimal ausgenutzt.

Emissionen und Energie

Bereits seit 2008 berichtet die HHLA regelmaBig im Rahmen
des internationalen Carbon Disclosure Projects (CDP) Uber die
COo-Bilanz. Das CDP ist eine gemeinnutzige Initiative, die im
Namen institutioneller Investoren eine der weltweit groBten
Datenbanken flr unternehmensbezogene Treibhausgasemis-
sionen fiihrt und diese Informationen der Offentlichkeit zur
Verfligung stellt.

Bei der Berechnung der CO2-Emissionen orientiert sich die
HHLA am Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (Revi-
sed Edition), einem weltweiten Standard zur Erfassung von
Treibhausgasemissionen.  Die  maBgeblichen  Emissionen
konzentrieren sich im HHLA-Konzern auf den Aussto von
COg. Dieser wird vor allem von den Umschlag- und Transport-
mengen, der mit eigenen Lokomotiven durchgeflhrten Trakti-
onsleistung sowie dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Energien beeinflusst. Der separate Bezug von Strom aus erneu-
erbaren Energien wurde nach MaBgabe des Greenhouse Gas
Protocols bei der Berechnung der spezifischen Emissionen als
emissionsfrei klassifiziert. Bei der Berechnung der absoluten
Emissionen wird die CO2-Emissionsmenge, die durch den
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien weniger emittiert
wird, separat ausgewiesen. Der Energiebedarf eines Terminals
hangt maBgeblich von den wasserseitig umgeschlagenen und
mit den Verkehrstrdgern Bahn und Lkw landseitig transpor-
tierten Containern ab. Als BezugsgroBe zur Bestimmung der
spezifischen CO2-Emissionen verwendet die HHLA im Einklang
mit den Empfehlungen der EEEG-Arbeitsgruppe (European
Economics Environment Group) die aussagekraftige wasser-
und landseitige Umschlagleistung in Containern. Die Empfeh-
lungen der EEEG-Arbeitsgruppe werden ebenfalls im Global
Logistics Emission Council (GLEC) Framework 2.0 bertcksich-
tigt. Die HHLA hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020
die spezifischen COo-Emissionen — also die CO2-Emissionen
je umgeschlagenen Container — um mindestens 30 % zu
verringern. Als Basisjahr wurde 2008 festgelegt. Im Berichts-
jahr wurde dieses Ziel mit einem Wert von 31,7 % bereits
erreicht. Die spezifischen COq-Emissionen sanken 2018 im
Vergleich zum Vorjahr um 3,9 %.

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben

geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen, spezifischen
COo-Emissionsentwicklung in die Vorstandsvergltung ein.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018
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Entwicklung der spezifischen CO2-Emissionen seit 2008

Direkte und indirekte CO2-Emissionen

Klimaschutzziel 2020: Senkung um mindestens 30 %
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Dabei wurde ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine
entsprechende Tantieme ausldst. Corporate Governance,
Vergutungsbericht

Die absoluten CO2-Emissionen sanken im Jahresvergleich
um 7,4 % oder 15.542 t auf 193.156 t, ohne Berlcksichtigung
von 22.812t CO»-Emissionen durch Einkauf von Strom aus
erneuerbaren Energien. Der signifikante Rickgang der absolu-
ten CO2-Emissionen ist u.a. auf den Wechsel des Stromliefe-
ranten fUr die Uberwiegende Anzahl der Standorte in Deutsch-
land und die damit verbundene Anderung des Emissionsfaktors
zurlckzufUhren. Die strombezogenen Emissionsfaktoren an
Standorten auBerhalb Deutschlands, an denen die HHLA mit
eigenen Terminals tatig ist, wurden ebenfalls aktualisiert. Die
weiter gestiegene Eigentraktionsleistung der elektrisch betrie-
benen umweltfreundlichen Metrans-Mehrsystemlokomotiven
zeigt sich in einer Zunahme des Traktionsstromverbrauchs um
23,9 GWh. Gleichzeitig sanken die COo-Emissionen flr die
Traktion von 85.136 t auf 68.567 t, da sich die Emissionsfak-
toren deutlich klimafreundlicher entwickelt haben. Trotz einer
moderaten Steigerung der Umschlagleistung an den vier von
der HHLA betriebenen reinen Containerterminals sanken dort
im Berichtsjahr die CO2-Emissionen — ohne Berticksichtigung
des Einsatzes von Strom aus erneuerbaren Energien — um
6,2 % bzw. 6.054 t auf 91.898 t.

Die Energieeffizienz wurde innerhalb der verschiedenen HHLA-
Gesellschaften durch unterschiedlichste Projekte weiter gestei-
gert. So wurden im Berichtszeitraum unterschiedliche MaBnah-
men dazu umgesetzt. Eine verbesserte Yardplanung und
bedarfsgerechte Steuerung von energieverbrauchenden
Komponenten und Beleuchtungsanlagen wurden realisiert.

Ein langfristig hdherer Stromanteil am Energietrdgermix des
Konzerns ermdglicht den verstérkten Einsatz von Strom aus
erneuerbaren Energien und damit substanzielle CO2-Redu-
zierungen. HierfUr setzt die HHLA auf eine weitere Elektrifizie-
rung ihrer Gerate und Maschinen auf den Terminals. Damit
werden die Anlagen nicht nur emissions- und larmarmer,
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sondern bendtigen auch weniger Wartungsaufwand. Der
Strombedarf fUr alle selbst genutzten Birogebaude und Werk-
statten in Hamburg, fir den Container Terminal Altenwerder
(CTA), flr das rein elektrisch betriebene Lagerkransystem, fiir
die Bahnkrane am Container Terminal Burchardkai (CTB) sowie
flr die Bahnkrédne am Container Terminal Tollerort (CTT) wird
aus erneuerbaren Energien gedeckt. Im Berichtsjahr wurden
zusétzliche Mengen an Strom aus erneuerbaren Energien
beschafft, maBgeblich um CO2-Emissionen aus dem Betrieb
eines Blockheizkraftwerks zu kompensieren. Durch diese
MaBnahmen wurden die CO2-Emissionen im Berichtsjahr um
22.812 t verringert (im Vorjahr: 26.246 t). Am Container Termi-
nal Tollerort (CTT) produzierte eine durch den Energieversorger
Hamburg Energie Solar errichtete und betriebene Photovolta-
ikanlage im Berichtsjahr 117.370 kWh (Vorjahr: 103.590 kWh)
COqo-freien Strom.

Energieeffiziente Gerate, Anlagen, Maschinen und Prozesse
senken nicht nur die lokalen Emissionen, sondern fuhren auch
zu 6konomischen Vorteilen. Die HHLA setzt daher bei Neu- und
Ersatzinvestitionen besonders auf den Einsatz von energie-
effizienten und schadstoffarmen Maschinen und Gera-
ten. Im Jahr 2018 wurde die Flotte von rein elektrisch betriebe-
nen Pkws auf 81 Fahrzeuge ausgebaut. Die E-Fahrzeuge der
HHLA werden mit Strom aus erneuerbaren Energien betrieben

Energieverbrauch

2014 2015 2016 2017 2018

Diesel, Benzin und Heizol

in Mio. | 292 26,3 266 274 284
Erdgas in Mio. m® 1,8 2,3 2,4 3,6 4.4
Strom’ in Mio. kWh 154,4 138,3 139,6 1356 135,9
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 841 76,1 732 828 789
Fahrstrom in Mio. KWh 51,7 130,3 150,0 157,5 181,4
Fernwéarme in Mio. KWh 3,7 3,2 3,6 3,6 3,7

Energieverbrauch 2018 flir Heizl, Erdgas und Fahrstrom geschatzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom



und fahren lokal emissionsfrei, leise und wartungsarm. Jahrlich
werden rund 500.000 km mit den Elektrofahrzeugen zurtickge-
legt und auf diese Weise etwa 160 t weniger CO2 emittiert.

Am Container Terminal Tollerort (CTT) wurde die Modernisie-
rung der Van-Carrier-Flotte mit der Bestellung von zwei neuen
Van-Carriern (Portalhubwagen) fortgesetzt. Diese Van-Carrier
sind mit innovativer Hybridtechnologie ausgestattet und leisten
mit ihrem auBerst niedrigen AusstoB von Stickoxiden und Fein-
staub einen wichtigen Beitrag zur Reduzierung der Schadstoff-
emissionen auf dem Containerterminal. Die Metrans Ubernahm
im Berichtsjahr die 40. Mehrsystemlok und schloss eine Serie
ab, die 2014 mit der Bestellung der ersten Bombardier-Lok
begann. Die Mehrsystemlokomotiven dieses Typs sind speziell
flr die unterschiedlichen Spannungs- und Zugsicherungssys-
teme innerhalb Europas ausgelegt. Durch sie kénnen grenz-
Uberschreitende Bahnverkehre effizient durchgefihrt werden.

Die IT-gestiitzte optimierte Stellplatzzuweisung fir Contai-
ner minimiert dartber hinaus Fahrstrecken fur Gerate, senkt
damit den Energieverbrauch, vermindert Larmemissionen und
erhoht die Produktivitat. Die Vor-Ort-Reinigung von verwende-
ten Hydraulikélen und Dieselkraftstoffen aus Tanks sowie deren
Wiedereinsatz verbessern die Ressourcennutzung.

Durch den signifikanten Ausbau der Eigentraktion im Bereich
der Schienenverkehre wuchs der Fahrstromverbrauch inner-
halb der HHLA in den vergangenen Jahren stark. Neben dem
Einsatz modernster Mehrsystemlokomotiven kann auch die
Fahrweise der LokomotivfUhrer den Traktionsstromverbrauch
beeinflussen. Um diesen weiter zu senken, wurde im Jahr 2017
ein Trainingsprogramm fur LokomotivfUhrer zur energieeffizi-
enten Fahrweise entwickelt und gestartet. Im Berichtsjahr zeig-
ten sich die ersten Erfolge dieses Trainingsprogramms. Dane-
ben flihrte ein héheres Durchschnittsgewicht in Kombination
mit modernsten, energieeffizienten Mehrsystemlokomotiven zu
einer Reduzierung des spezifischen Traktionsstromverbrauchs
um 3,4 % im Vergleich zum Vorjahr.

Im Berichtsjahr wurde das fir alle HHLA-Gesellschaften in
Deutschland und Polen mit nennenswertem Energieverbrauch
angewendete  Energiemanagementsystem nach DIN ISO
50001:2011 erfolgreich rezertifiziert.

Wasserverbrauch

Wasser wird im HHLA-Konzern hauptséachlich fur die Reinigung
von GroBgeraten und Containern sowie flir die Hygiene der
Beschaftigten verbraucht. Der Wasserverbrauch des opera-
tiven Betriebs sank 2018 in Deutschland, Estland, Polen, der
Slowakei, Tschechien und der Ukraine im Vergleich zum Vorjahr
um 2,6 % auf 97.344m° (im Vorjahr: 99.951 m). Dieser
verminderte Verbrauch ist insbesondere auf die Wiederinbe-
triebnahme einer chemisch-physikalischen Wasseraufberei-
tungsanlage fur die Reinigung von GroBgeraten am Container

Nachhaltigkeit
Okologie

Terminal Burchardkai (CTB) zurlckzuflhren. Wasser wird an
den HHLA-Standorten aus dem 6ffentlichen Versorgungsnetz
bezogen.

Wasserverbrauch

in dam3

100 97

2014 2015 2016 2017 2018

HHLA-Standorte: Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine

Abfidlle und Recycling

Die HHLA setzt so weit wie mdglich auf Abfallvermeidung bzw.
Abfalltrennung, um wiederverwendbare Abfélle dem Ressour-
cenkreislauf zuzufihren. Hohe und Zusammensetzung der
Abfallmengen koénnen im Zeitablauf signifikant variieren. Die
Abfallmenge ohne Boden und Bauschutt stieg im Berichtsjahr
an den Standorten in Deutschland im Vergleich zum Vorjahr um
14,9 % auf 9.221 t (im Vorjahr: 8.023 1). Innerhalb der Gesamt-
abfallmenge verzeichneten die als gefahrlich klassifizierten
Abfélle einen Ruckgang um 21,0 % auf 1.8951 (im Vorjahr:
2.3981). Dieser Mengenrlckgang ist maBgeblich auf die
Wiederinbetriebnahme einer Wasseraufbereitungsanlage fir die
Reinigung von GroBBgeraten am Container Terminal Burchardkai
(CTB) zurtickzuftihren, durch die ein Rickgang der Schlamme
aus Ol- und Wasserabscheidern erzielt wurde. Den groBten
Anteil an der Abfallmenge stellte die Entsorgungsmenge von
Fruchtabfall und Lebensmittelabféllen wie Bananen, Ananas
oder Kartoffeln im Berichtsjahr mit 3.373 t, einem Anteil von
36,6 % und einer Zunahme im Vergleich zu 2017 um 183 %
dar. Auf diese Mengen hat die HHLA keinen Einfluss, da diese
zu entsorgende Abfallart im Regelfall bereits ungeeignet zum
Verzehr in Hamburg ankommt. Ein groBer Anteil (1.950 t) davon
wurde der stofflichen Wiederverwertung zur Herstellung von
Biogas zugefuhrt. Auf diese Weise wurden 2018 rund
350.000 kWh Strom CO»-frei erzeugt. Trotz eines Rickgangs
um 27,6 % stellten Gewerbeabfall zur Verwertung und
gemischte Verpackungen mit einem Anteil von 11,9 % und
1.097 t im Berichtszeitraum die zweitgroBte Abfallmenge dar.
Schlamme aus Ol-/Wasserabscheidern, die insbesondere bei
der Reinigung der GroBgerate entstehen, stellten mit 11,6 %
den drittgroBten Anteil der Abfallarten dar. Im Berichtszeitraum
sank die Menge des vollstandig dem Recycling zugefihrten
Metallschrotts um 9,7 % auf 1.057 t. Verpackungen aus Papier
und Pappe stiegen um 39,5 % auf 799t, wahrend die
Zunahme von Alt- und Bauholz mit 18,4 % auf 415 t moderat
ausfiel.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018
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Entwicklung der Abfallmenge

Beschaftigte im HHLA-Konzern

inTsd. t
10
8 /\/ Nicht
6 gefahrliche
Abfalle
4 Geféhrliche
2| " pbfille
0

2014 2015 2016 2017 2018

zum 31.12.

5.194 5.345 5.528 5.581 5.937

2014 2015 2016 2017 2018

Ressourcenschonendes Handeln auf den Terminals spiegelte
sich auch in der Verwendung von insgesamt 21.310t (m
Vorjahr: 18.881 t) recyceltem Baumaterial bei der Instandhal-
tung der Terminalflachen im Jahr 2018 wider. Hiervon entfiel der
groBte Teil mit 9.765 t auf Asphaltrecycling. 8.610 t wurden zur
nachhaltigen Flachensanierung am Container Terminal Alten-
werder (CTA) als Mullverbrennungsanlagen-Schlacke einge-
bracht. Weitere 1.600t Elektroofenschlacke kamen beim
Umbau des Containerbahnhofs am Container Terminal
Burchardkai (CTB) zum Einsatz. Elektroofenschlacke entsteht
beim Einschmelzen von Stahlschrott und mineralischen
Zuschlagen im Elektrolichtbogenofen und wird als Tragmaterial
auf den Terminalflachen einer weiteren Verwendung zugefuhrt.
1.335t Mullverbrennungsanlagen-Schlacke, die mit Zement
gebunden wird, wurden ebenfalls beim Bahnhofsumbau am
CTB eingesetzt.

Personal

Entwicklung des Personalbestands

Die HHLA richtet die Personalbestandsentwicklung an der wirt-
schaftlichen Entwicklung der Unternehmungen aus. Ziel ist es,
die Dienstleistungen Uberwiegend mit eigenem Personal zu
erbringen. Zur Abdeckung operativer Personalbedarfsspitzen
werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbe-
triebs-Gesellschaft (GHB) in den Gesellschaften des Container-
umschlags am Standort Hamburg eingesetzt. Die Personalbe-
schaffungsprozesse in den Einzelgesellschaften der HHLA AG
werden durch die HHLA-Personal-Arbeitsgruppe (Personal-AG)
Uberwacht. Die Schaffung zusatzlicher Stellen wird hinsicht-
lich ihrer Bertcksichtigung in der Wirtschaftsplanung, Betriebs-
notwendigkeit und anderer innerbetrieblicher Besetzungs- und
Handlungsmaoglichkeiten Uberprift. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass sich die Beschaffungsprozesse im Rahmen
der durch den Vorstand genehmigten Personalplanungen der
Einzelgesellschaften bewegen und mit den Personalbestands-
entwicklungen der Ubrigen Gesellschaften synchronisiert und
ggf. Synergien geschaffen werden kénnen.
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Zum Jahresende 2018 beschaftigte die HHLA insgesamt
5.937 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegentiber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 356 Personen bzw. um 6,4 %, wovon
ein GroBteil auf die erfolgreiche Akquisition des gréBten estni-
schen Terminalbetreibers zurlckzufUhren ist. Dartber hinaus
setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnittlich 760 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft
ein (im Vorjahr: 710).

Beschiftigte nach Segmenten

Im Segment Container ist die Anzahl der Beschaftigten zum
31. Dezember 2018 auf 3.134 gestiegen. Insgesamt waren dort
im Berichtszeitraum 225 Personen mehr beschéftigt als im
Vorjahr (im Vorjahr: 2.909). Dies entspricht einem Zuwachs von
7,7 % und ist zum groBten Teil auf die Erstkonsolidierung der
Transiidikeskuse AS zurtckzufihren. Auch das Segment Inter-
modal verstérkte sich im Rahmen der Leistungsausweitung und
Erhéhung der Wertschopfungstiefe erneut um  insgesamt
130 Beschaftigte auf 2.002 (im Vorjahr: 1.872). Die Beschéaftig-
tenzahl im Segment Logistik erhdhte sich im Berichtszeitraum
auf 141 (im Vorjahr: 134). Die Belegschaft der strategischen
Management-Holding hingegen verringerte sich um 1,3 % auf
628 Beschéftigte (im Vorjahr: 636). Die Anzahl der Beschaftigten
im Segment Immobilien lag zum 31. Dezember 2018 mit
32 Beschaftigten nahezu auf dem Vorjahresniveau (im Vorjahr:
30).

Beschéftigte nach Segmenten

2018 2017 Verand.
Container 3.134 2.909 7,7 %
Intermodal 2.002 1.872 6,9 %
Holding/Ubrige 628 636 -1,3%
Logistik 141 134 52 %
Immobilien 32 30 6,7 %
HHLA-Konzern 5.937 5.581 6,4 %




Beschaftigte nach Regionen

Der geografische Schwerpunkt lag mit 3.489 Beschaftigten (im
Vorjahr: 3.479) in Deutschland, von denen die Uberwiegende
Zahl am Standort Hamburg tatig war. Dies entspricht einem
Anteil von 58,8 % (im Vorjahr: 62,3 %). Die Anzahl der Arbeits-
platze im Ausland ist um 16,5 % auf 2.448 gestiegen (im Vorjahr:
2.102). Dies ist im Wesentlichen auf die Erstkonsolidierung
der HHLA TK Estonia mit 220 Beschéaftigten zurlckzufihren.
Hierdurch erhdhte sich der Anteil der Beschéaftigten in den Toch-
terunternehmen in Osterreich, Polen, Georgien und Estland auf
429 Personen (im Vorjahr: 179). In Stdosteuropa ist die Zahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um 6,3 % auf 1.558 gestiegen
(im Vorjahr: 1.465). In der Ukraine erhdhte sich die Belegschaft
um 0,7 % auf 461 Beschaftigte (im Vorjahr: 458).

Beschaftigte nach Regionen

zum 31.12.2018

" B 59 % Deutschland
B 26 % Zentraleuropa'
B 8% Ukraine
B 7 % Restliches Ausland

1 Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien

Neueinstellungen

Von den 121 neu eingestellten Beschaftigten, die vorher nicht
Uber die Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft mbH Hamburg
(GHB) o0.A. bei der HHLA in Deutschland eingesetzt waren,
waren 40 % unter 30 Jahre alt.

Neueinstellungen 2018

davon Anteil

Gesamt Frauen  Frauen
< 30 Jahre 49 15 30,6 %
30 - 50 Jahre 59 15 254 %
> 50 Jahre 13 1 7,7 %
HHLA-Konzern 121 31 25,6 %

Seit 2013 setzt die HHLA ein eigens entwickeltes strukturiertes
Auswahlverfahren (Assessment Center) ein, das neben der
personlichen und fachlichen Eignung auch Diversity-Aspekte
berlcksichtigt. Die Verfahren werden seit Ende 2013 im
gewerblichen Bereich eingesetzt und seit 2014 in der Holding
sowie an allen Containerterminals am Standort Hamburg
einheitlich angewendet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Auswahlgremien werden speziell geschult. AuBerdem
nimmt bei allen Auswahlverfahren, bei denen Frauen im Bewer-
berpool vertreten sind, mindestens eine Frau im Auswahlgre-
mium teil.

Nachhaltigkeit
Personal

Die Fluktuationsquote (ohne konzerninterne Wechsel) in
Deutschland ist mit 4,2 % im Vergleich zum Vorjahr leicht riick-
laufig (im Vorjahr: 4,7 %). 41,2 % der insgesamt 148 Austritte
waren altersbedingt (im Vorjahr: 40,2 %).

Personalstruktur

Der Uberwiegende Teil der Arbeitsplatze bei der HHLA befindet
sich in einem Segment des Arbeitsmarkts, in dem traditionell
Méanner beschaftigt und Frauen unterdurchschnittlich vertreten
sind. Jedoch hat sich der positive Trend aus den Vorjahren auch
2018 fortgesetzt und der Anteil der bei der HHLA in Deutsch-
land beschéftigten Frauen (inkl. Auszubildender) weiter erhoht.
Mit einer Quote von 15,7 % liegt der Frauenanteil 0,2 Prozent-
punkte Uber dem Vorjahresniveau (im Vorjahr: 15,5 %).

FUr die Geschlechterverteilung im Vorstand und in den beiden
FUhrungsebenen unterhalb des Vorstands gelten die Vorgaben
des Gesetzes fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen
und Mannern an Fuhrungspositionen sowie die vom Aufsichts-
rat bzw. vom Vorstand beschlossenen Ziele. Corporate Gover-
nance, Corporate-Governance-Bericht

Altersstruktur

Das Durchschnittsalter der Belegschaft in Deutschland lag im
Berichtszeitraum bei 44,6 Jahren (im Vorjahr: 44,2). Das Durch-
schnittsalter der Méanner betrug 45,3 Jahre, wahrend die
Frauen durchschnittlich 41,2 Jahre alt waren. Uber die Halfte
aller Beschaftigten ist zwischen 30 und 50 Jahre alt.

Altersstruktur der Beschéftigten

Anteil Anteil
in % 31.12.2018 Frauen 31.12.2017 Frauen
< 30 Jahre 10,3 28,1 109 27,3
30 - 50 Jahre 52,9 16,8 53,6 16,2
> 50 Jahre 36,8 10,6 356 10,8
HHLA-Konzern 100,0 15,7 100,0 15,5

Die Betriebszugehdrigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Deutschland liegt durchschnittlich bei 15,5 Jahren.

Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit der Beschaftigten

in Jahren 31.12.2018 31.12.2017
< 30 Jahre 6),2 51
30 - 50 Jahre 11,6 11,3
> 50 Jahre 23,9 24,1
HHLA-Konzern 15,5 15,2

Die Beschaftigungsquote von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit Schwerbehinderung (inkl. Gleichgestellter) lag zum Ende
des Berichtszeitraums bei 9,8 % (im Vorjahr: 8,8 %).

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018
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Personalentwicklung

Im Jahr 2018 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 4,6 Mio. € (im Vorjahr: 4,2 Mio. €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2018 wurden in Deutschland 59 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 13 Studie-
rende in sieben dualen Studiengé&ngen ausgebildet. 33 % aller
72 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2018 bei 54 % (im Vorjahr:
58 %).

Von den 29 Auszubildenden (davon vier in einem dualen Studi-
engang), die im Jahresverlauf ihre Ausbildung erfolgreich abge-
schlossen haben, wurden 27 in ein Arbeitsverhaltnis Gbernom-
men. Insgesamt wurden am Standort Hamburg im Ausbil-
dungsjahr 2018 23 neue Ausbildungsvertrage geschlossen, der
Frauenanteil lag bei 30 %. Im technischen Bereich lag die
Quote der weiblichen Auszubildenden fir den Ausbildungsbe-
ginn 2018 bei 29 %, im gewerblichen Bereich bei 30 %.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 630 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen realisiert. Davon wurden durch die eige-
nen Ausbilderinnen und Ausbilder Uber 550 Qualifizierungen als
interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.673 Ausbildungsta-
gen durchgefihrt. Im Rahmen des internen segmenttibergrei-
fenden Seminarangebots wurden zusatzlich Uber 80 ein- bis
mehrtagige Veranstaltungen mit Uber 960 Teilnehmertagen
organisiert. Der Frauenanteil lag bei 36 % (im Vorjahr: 31 %).

Weiterflihrende personalbezogene Informationen zu strategi-
schem Personalmanagement, Personalentwicklung, Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsforderung sowie Vertragen, Vergitun-
gen und Zusatzleistungen werden ausflhrlich im Berichtsteil
Nachhaltigkeit, Beschaftigte erlautert.

Beschaftigte

Strategisches Personalmanagement
Personalstrategie

Mensch und Organisation stehen im Zentrum der Personal-
arbeit. Kompetente und leistungsstarke FUhrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Basis unseres Erfolgs.
Langfristige qualitative und quantitative Personalplanungs- und
Personalentwicklungsstrategien sind am Standort Hamburg
gesellschaftstbergreifend angelegt. Die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Fach-, Fihrungs- und Projektkarrieren und der
maogliche Wechsel zwischen den unterschiedlichen Karrierepfa-
den sind ein zentrales Ziel der Personalstrategie. Ebenso bilden
die vielfaltigen Optionen zur lebensphasenorientierten Gestal-
tung des Verhdltnisses von Privat- zu Berufsleben sowie die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeitszeitsysteme eine
wesentliche Grundlage der dauerhaften Betriebszugehorigkeit
der HHLA-Beschaftigten.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2018

Organisation und Steuerung

Das Personalmanagement ist auf Vorstandsebene verankert
und wird dort als zentrale Ressortfunktion wahrgenommen.
Diese Organisationsstruktur stellt sicher, dass konzernweit stra-
tegische Vorgaben auch personalwirtschaftlich abgedeckt
werden kdnnen. Die Fachabteilung stellt fir alle Berufsgruppen
und Hierarchiestufen der deutschen Gesellschaften passende
Angebote zur Personal- und Organisationsentwicklung bereit.
Die Forderung und Entwicklung der Leistungsfahigkeit der
Fach- und FUhrungskréafte erfolgt dabei systematisch und wird
kontinuierlich durch das Personalmanagement begleitet. Glei-
ches gilt fur alle OrganisationsentwicklungsmaBnahmen.

Diversity-Management

Das Diversity-Management ist seit mehreren Jahren im strate-
gischen Personalmanagement verankert. Die HHLA ist Uber-
zeugt, dass ein ausgewogenes Verhaltnis der verschiedenen
Kulturen, Geschlechter und Altersgruppen die Voraussetzung
fur ein erfolgreiches unternehmerisches Handeln bildet. Ziel ist
es, diese Vielfalt in allen Gesellschaften abzubilden. Dies gilt
insbesondere auch bei der Bildung von temporaren gesell-
schaftstbergreifenden Arbeits- bzw. Projektgruppen.

Entwicklung des Personalbestands

Zum Jahresende 2018 beschaftigte die HHLA insgesamt 5.937
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegenlber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 356 Personen bzw. um 6,4 %.
DarUber hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnitt-
lich 760 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbe-
triebs-Gesellschaft ein (im Vorjahr: 710).

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Beschafti-
gungsentwicklung in die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde
ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine entspre-
chende Tantieme auslost. Corporate Governance, Vergltungs-
bericht

Weitere Angaben zur Entwicklung des Personalbestands
werden ausfuhrlich im Lagebericht erldutert. Personal, Perso-
nalbestand

Personalentwicklung

Im Jahr 2018 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 4,6 Mio. € (im Vorjahr: 4,2 Mio. €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2018 wurden in Deutschland 59 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 13 Studie-
rende in sieben dualen Studiengé&ngen ausgebildet. 33 % aller
72 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2018 bei 54 % (im Vorjahr:
58 %).



Weitere Angaben zur Personalstruktur werden ausfihrlich im
Lagebericht erlautert. Personal, Personalstruktur

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Entwicklung
des Aufwands fUr Erstausbildungen, betriebliche Qualifizierun-
gen und Weiterbildung im Verhéltnis zur Beschaftigtenzahl in
die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde ein Zielkorridor fest-
gelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Corporate Governance, VergUtungsbericht

Weiterbildung

Alle Weiterbildungsangebote der HHLA dienen der bedarfsge-
rechten Weiterentwicklung der fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenz der Fach- und Fuhrungskrafte. Ein
Schwerpunkt liegt in der Qualifizierung der Fihrungskrafte. Hier
steht die Befahigung zur Steuerung immer komplexer werden-
der Systeme im Mittelpunkt. Agile Methoden und die Beféhi-
gung zur Arbeit in komplexen Projekten setzen den zentralen
Fokus der Mehrzahl aller Angebote.

Alle internen Seminare werden abteilungs- und gesellschafts-
Ubergreifend angeboten. Unter anderem wird so das Verstand-
nis der Belegschaft flr die unterschiedlichen Aufgaben sowie
Rollen und Funktionen in den unterschiedlichen Geschaftsfel-
dern im Konzern gefordert.

Die operativen Personalbedarfe im Containerumschlag werden
durch eigene QualifizierungsmaBnahmen gedeckt. Viele dieser
QuiallifizierungsmaBnahmen erfolgen im 1:1-Ausbildungsverhélt-
nis auf den Umschlaggeraten oder an den operativen [T-Syste-
men im Echtbetrieb. Durch die kontinuierliche Weiterentwick-
lung der operativen Umschlagprozesse ergibt sich daneben
auch ein kontinuierlicher Bedarf an praxisnahen und handlungs-
orientierten Weiterqualifizierungen. Die Qualifizierungsangebote
fUr operative FUhrungskréafte dienen sowohl der internen Orga-
nisationsentwicklung durch die Veranderung der FUhrungskul-
tur als auch der Vermittlung von fachlichen und methodischen
Inhalten.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 630 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen realisiert. Davon wurden durch die eige-
nen Ausbilderinnen und Ausbilder Uber 550 Qualifizierungen als
interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.673 Ausbildungsta-
gen durchgeftihrt. Im Rahmen des internen segmenttbergrei-
fenden Seminarangebots wurden zusatzlich Uber 80 ein- bis
mehrtagige Veranstaltungen mit Uber 960 Teilnehmertagen
organisiert. Der Frauenanteil lag bei 36 % (im Vorjahr: 31 %).

Berufsausbildung und Studium

Das Angebot an Ausbildungsplatzen und dualen Studienpléat-
zen orientiert sich an der Personalplanung der Gesellschaften
am Standort Hamburg. Der Schwerpunkt liegt in den techni-
schen und gewerblichen Berufsfeldern.

Nachhaltigkeit
Beschéaftigte

Um weiterhin geeignete Bewerberinnen und Bewerber in den
sogenannten MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwis-
senschaften und Technik) zu gewinnen, wurden die Koopera-
tionen mit Berufsschulen, Fachgymnasien und Stadtteilschulen
weiter intensiviert. Damit sich dabei der Anteil der weiblichen
Auszubildenden in den MINT-Berufen weiter erhoht, wurden
in den technischen Ausbildungsberufen insbesondere Prakti-
kumsplatze flr Schulerinnen angeboten. Die Berufsfelder, in
denen ausgebildet wird, werden auf Ausbildungsmessen und
in Diskussionen in Schulklassen durch die Fachbereiche mit
Beteiligung von Auszubildenden vorgestellt. Im Jahr 2018
wurden zwolf Messen im GroBraum Hamburg mitgestaltet.

Zur Vorbereitung auf zukUnftige Anforderungen in den Arbeits-
feldern der HHLA ist es notwendig, die Ausbildung durch
ausbildungsbegleitende Angebote zu unterstitzen. Neben den
fachspezifischen Themen lernen die Auszubildenden und dual
Studierenden von Beginn an interdisziplindre Zusammenarbeit
kennen. In den ausbildungsbegleitenden Angeboten Uberneh-
men die Auszubildenden und dual Studierenden Verantwortung
und lernen l6sungsorientiertes Vorgehen. Digitale Kompetenzen
werden auch im Rahmen eines agilen Projektmanagements
und der Auseinandersetzung mit neuen Technologien — wie
beispielsweise Augmented Reality oder 3D-Druck — gefordert.

Das im Rahmen des bereits 2016 gestarteten Pilotprojektes
AvM Dual entwickelte Konzept zur Ausbildungsvorbereitung fur
Migrantinnen und Migranten des Hamburger Ausbildungszen-
trums e.V. (HAZ) wurde 2018 erfolgreich umgesetzt. So hat
sich fur funf der zwolf teilnehmenden jungen Migrantinnen und
Migranten eine unmittelbare Ausbildungsperspektive ergeben.
Ein weiteres Drittel wird weiterhin in Einstiegs- oder Berufsqua-
lifizierungen begleitet.

In Kooperation mit dem maritimen competenzcentrum (ma-co)
ist das gemeinsam entwickelte Seminar ,Interkulturelle Kompe-
tenz im Arbeitsalltag” ein in die Ausbildung bei der HHLA fest
integrierter Bestandteil geworden. Die sozialen Kompetenzen
der Auszubildenden und dual Studierenden werden gestarkt,
ihre Personlichkeitsentwicklung und das Verstandnis flr andere
Kulturen gefordert.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung
Arbeitssicherheit

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, der Beschaftigten von Fremdfirmen sowie der Kunden,
Lieferanten und Gaste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche PraventionsmaBnahmen und -richt-
linien sichergestellt. Die Arbeitssicherheit soll kontinuierlich
weiter verbessert werden und wird als eine wesentliche
FUhrungsaufgabe betrachtet. Dazu werden im Hinblick auf
Frihindikatoren fur die Notwendigkeit von FérdermaBnahmen
fur die Gesundheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
die psychischen Belastungen bewertet.
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Nachhaltigkeit
Beschaftigte

Im Rahmen der steten Verbesserung setzt die HHLA moderne
Technologien ein: So nutzt die HHLA ein softwaregestiitztes
Arbeitsschutzmanagementsystem als Kontrollinstrument zur
Uberpriifung aller Ziele und MaBnahmen.

Mit dem Ziel, das Unfallrisiko weiter zu senken und das
Bewusstsein der Beschaftigten und der FUhrungskréfte fur den
Arbeitsschutz zu vertiefen, werden an den Standorten der
HHLA-Betriebe regelmaBig Arbeitsschutzkampagnen und
Workshops beispielsweise zu den Themen Brandschutz,
Gefahrstoffe und Ergonomie durchgeflhrt. Zur Erstellung einer
aussagekraftigen Unfallstatistik werden die Unfélle aller HHLA-
Betriebe in Hamburg bertcksichtigt und in einem einheitlichen
Berichtssystem erfasst. Hierzu zahlen auch die Unfélle, die in
keinem direkten Zusammenhang mit dem Containerumschlag
stehen (z. B. Werkstattbetriebe). Die Ursachen fUr Veranderun-
gen oder Schwankungen werden sorgfaltig analysiert, um
rechtzeitig strukturierte MaBnahmen zur Vorbeugung ergreifen
zu kénnen.

Im Jahr 2018 ereigneten sich in den Gesellschaften am Stand-
ort Hamburg, bei denen die HHLA eine Beteiligung von mehr
als 50 % halt, 83 meldepflichtige Unfélle ohne Wegeunfalle (im
Vorjahr: 97). Dies entspricht einem Ruckgang von 14,4 %.

Gesundheitsférderung

Im Rahmen der Gesundheitsférderung verfolgt die HHLA das
Ziel, betriebliches Gesundheitsmanagement alltags- und
praxistauglich zu konzipieren und die MaBnahmen gleichzeitig
systematisch in die Unternehmensprozesse einzubinden.

Die Zusammenarbeit mit Universitdten und anderen Unterneh-
men im Verbundprojekt GESIOP im Rahmen des BMBF-
Forderschwerpunktes MEgA (MaBnahmen und Empfehlungen
fUr die gesunde Arbeit von morgen) wird fortgesetzt. Nach
erfolgreichem Abschluss der Pilotphase zur Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastungen und daraus folgender
MaBnahmen wird die Umsetzung standardisierter und gleich-
zeitig individuell kalibrierbarer MaBnahmen und deren Wirksam-
keitstberprifung im HHLA-Konzern vorangetrieben. Gleichzei-
tig kommuniziert die HHLA im Rahmen des Verbundes und
assoziierter Publikationen Best-Practice-Beispiele, um andere
Unternehmen bei der Umsetzung ahnlicher Themen zu unter-
stUtzen. Durch die Teilnahme an wissenschaftlichen Veranstal-
tungen und Kongressen, wie beispielsweise der Arbeitsfor-
schungstagung des Fraunhofer-Instituts, wird der interdiszipli-
nare Austausch zum Thema auf hohem Niveau begleitet.

FUr eine qualifizierte Unterstitzung in beruflichen und persén-
lichen Belastungssituationen bietet die HHLA den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und FUhrungskraften am Standort
Hamburg die Inanspruchnahme der betrieblichen Sozialbera-
tung an. Ziel ist eine schnelle und passgenaue L6sung bei
gesundheitlichen und personlichen Krisen sowie Konflikten und
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Belastungen am Arbeitsplatz. Durch das umfassende Bera-
tungsangebot in den Betrieben und die Vernetzung mit ortli-
chen Fach-Beratungsstellen sowie Behandlungseinrichtungen
kann auf ein breites Hilfesystem zurlckgegriffen werden. Zum
Beispiel bestehen seit mehreren Jahren Kooperationen mit dem
Projekt MENTO des DGB-Bildungswerks und der Schuldnerbe-
ratung der Verbraucherzentrale Hamburg.

DarUber hinaus veranstaltet die HHLA regelméaBig Gesundheits-
tage, an denen auch 2018 die Beschéftigten diverser Unterneh-
mensbereiche zu verschiedensten Themen des Gesundheits-
schutzes und der Gesundheitsférderung beraten wurden.

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jéhrlichen Entwicklung
fur die Lohnfortzahlung bei Krankheit abzuglich der Aufwendun-
gen fur PréventionsmaBnahmen im Verhaltnis zur Beschaftig-
tenzahl in die Vorstandsvergitung ein. Dabei wurde ein Zielkor-
ridor festgelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme
auslost.

Vertrage, Vergiitung und Zusatzleistungen
Tarifvertrage

FUr 88,9 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland
sind die Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarifvertrdgen
geregelt (im Vorjahr: 89,3 %).

Im Mai 2018 einigten sich die Tarifvertragsparteien — der
Zentralverband der deutschen Seehafenbetriebe e.V. (ZDS)
und die Gewerkschaft ver.di — auf tabellenwirksame Anhebun-
gen ab 1. Juni 2018 um 3,0 % bei einer zwdlfmonatigen Lauf-
zeit fUr die Hafenarbeiter der deutschen Seehafenbetriebe.
Abschlisse ahnlicher GroBenordnung wurden auch flr weitere
Entgelttarifvertrage des HHLA-Konzerns geschlossen.

Beurteilungs- und Vergiitungssysteme

Die Beurteilungssysteme in den deutschen Gesellschaften
bestehen aus Bottom-up- und Top-down-Komponenten. Sie
sind zum Teil durch Tarifvertrage geregelt, enthalten variable
VergUtungsbestandteile und sind mit Qualifizierungsverpflich-
tungen fur das Unternehmen und die Beschéaftigten verbunden.

Der ROCE - die Rendite auf das eingesetzte Kapital — ist auch
eine wesentliche BestimmungsgroBe fur die variablen Vergu-
tungsbestandteile der FUhrungskrafte und auBertariflichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Ermittlung erfolgsabhan-
giger Vergutungskomponenten auf Leitungsebenen erfolgt auf
mehrjahriger Basis. Dadurch wird der Fokus auf nachhaltige,
langfristige Ziele zusatzlich verstarkt.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die Mdglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten, wird zunehmend von
allen Beschaftigtengruppen und Hierarchieebenen in Deutsch-
land in Anspruch genommen, um die individuelle Arbeitszeit



an die unterschiedlichen Lebensphasen anzupassen. Teilzeit ist
damit ein wesentliches Instrument zur Bindung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an das Unternehmen. Die Anpassung
der Arbeitszeit unterstitzt die Beschaftigten bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, der Pflege von nahen Angehorigen
oder beim AusUben von ehrenamtlichen Tatigkeiten. Im Jahr
2018 wurde von insgesamt 191 Beschaftigten die Moglichkeit
einer Teilzeitbeschaftigung in Anspruch genommen (im Vorjahr:
179), dies sind 12 Beschaftigte mehr als noch 2017. Die Teil-
zeitquote bei der HHLA in Deutschland erhdhte sich somit zum
Jahresende 2018 auf 5,5 % (zum 31. Dezember 2017: 5,1 %).
Der Anteil der Manner mit einer Teilzeitbeschaftigung ist auf
30,9 % gestiegen (im Vorjahr: 29,6 %). In der kaufmannisch
gepragten Holding (ohne Auszubildende) betrug der Anteil an
Teilzeitkraften 16,8 % (im Vorjahr: 16,2 %).

HHLA-Beschaftigte in Teilzeit in Deutschland

zum 31.12., Teilzeitquote in %

170 179 191

150

55 %

2014 2015 2016 2017 2018

Altersvorsorge

Mit der Unterzeichnung des Tarifvertrags zur betrieblichen
Altersversorgung zum HHLA-Kapitalplan hat die betriebliche
Altersversorgung der HHLA eine grundlegende Neuausrichtung
und Weiterentwicklung erfahren. Mit der Einflhrung des neuen
Systems im Jahr 2018 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter noch mehr Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Planung ihrer
Lebensarbeitszeit erhalten. Sowohl individuelle Vorruhestands-
|6sungen als auch verschiedene Optionen fur Kapitalauszah-
lungen zum Ruhestand steigern die Attraktivitat der betrieb-
lichen Altersversorgung aus Sicht der Beschaftigten deutlich.
Bestehende Anspriiche aus Modellen wie beispielsweise dem
Lebensarbeitszeitkonto und der sogenannten Hafenrente
wurden in den HHLA-Kapitalplan Gberfuhrt. Durch die Blnde-
lung dieser Anspriche in einem System wird die HHLA zudem
den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Thema Transparenz noch gerechter. Bereits
im ersten Jahr profitieren etwa ein Drittel der berechtigten
Beschaftigten von dieser neuen Regelung zur Altersvorsorge.

Nachhaltigkeit
Soziales

Weitere personalbezogene Angaben werden ausflhrlich im
zusammengefassten Konzernlagebericht unter dem Abschnitt
Personal erlautert.

Soziales

Regionale Verantwortung

Neben der Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwor-
tung zahlen auch die Personalentwicklung sowie der Arbeits-
und Gesundheitsschutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu den zentralen Handlungsfeldern der HHLA. Beschaftigte,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.

Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Interes-
sengruppen. Berichtsprofil Dartiber hinaus férdert das Unter-
nehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den Themen
Hafen und Logistik.

Die Zusammenhénge von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fuhrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstltzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,Hafen-Scouts”. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schuilern der vierten
Klassen den Transport von Gitern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr kamen mehr als 1.400 Schulerinnen und Schuler durch
dieses Bildungsprojekt auf die HHLA-Anlagen.

Neben diesem Bildungsprojekt organisierte die HHLA im
Berichtsjahr u.a. die mit hochkaratigen Experten besetzte
Veranstaltung ,Was kommt neben dem Container? Transport-
strome im digitalen Wandel“.
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Nachhaltigkeit
Bekampfung von Korruption und Bestechung

Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwor-
tungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.
Compliance, d.h. die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
und unternehmensinterner Richtlinien, ist daher ein wesent-
licher Bestandteil der HHLA-Corporate-Governance. Corpo-
rate-Governance-Bericht Dies wird als priméares Ziel bei der
HHLA durch Errichtung, Koordination und fortlaufende Weiter-
entwicklung eines konzernweiten Compliance-Management-
Systems (CMS) angestrebt. Ein weiteres Ziel ist es dabei, die
wesentlichen Compliance-Risiken zu identifizieren, fortlaufend
zu bewerten und durch Implementierung geeigneter MaBnah-
men und Prozesse zu minimieren. Dartber hinaus setzt sich
das CMS zum Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
HHLA-Konzerns fur die Beachtung der in ihrem Arbeitsbereich
einschlagigen Rechtsvorschriften und internen Richtlinien zu
sensibilisieren und damit auch ein entsprechendes Risikobe-
wusstsein bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu schaf-
fen. Hierdurch soll Compliance-VerstéBRen vorgebeugt werden.

Die Funktionen im HHLA-CMS werden zentral durch einen
Konzern-Compliance-Beauftragten wahrgenommen, der an
das fur Compliance zustandige Vorstandsmitglied — derzeit der
Arbeitsdirektor bzw. Personalvorstand — und den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats berichtet, sowie dezentral durch
lokale Compliance-Ansprechpartner und -Beauftragte, die an
den Konzern-Compliance-Beauftragten berichten. Kern des
HHLA-CMS ist ein Verhaltenskodex, der Ubergeordnete Grund-
satze zu Compliance-relevanten Themen, z. B. faires Verhalten
im Wettbewerb sowie Umgang mit Interessenkonflikten und
sensiblen Unternehmensinformationen, Uber gesetzliche Stan-
dards hinaus formuliert. Der Verhaltenskodex der HHLA ist
online unter www.hhla.de/compliance & abrufbar.

Ein weiteres wesentliches Themengebiet im Verhaltenskodex ist
die Vermeidung von Korruption. Die HHLA ist im Rahmen ihrer
Tatigkeit mit Geschaftspartnern und Amtstragern der unter-
schiedlichsten Ebenen vor allem in Deutschland sowie in
Zentral- und Osteuropa und Asien in fortlaufendem Kontakt.
Ziel der das Thema Antikorruption weiter vertiefenden Richtlinie
ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung
zur Beurteilung von maoglichen Situationen mit einer poten-
ziellen Korruptionsrelevanz in ihrem taglichen Arbeitsleben zu
geben und damit einen wirksamen Beitrag zur Pravention von
korrupten Handlungen und den damit verbundenen Folgen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das Unternehmen
zu leisten. Mit der Antikorruptionsrichtlinie wird den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern das notwendige Wissen Uber die
Annahme und Gewahrung von Vorteilen gegeniber Geschafts-
partnern und Amtstragern vermittelt und anhand von prakti-
schen Beispielen veranschaulicht.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gemaB dem Verhal-
tenskodex verpflichtet, Hinweise auf Fehlverhalten im Unterneh-
men weiterzugeben. Auch fur Dritte besteht die Moglichkeit,
Hinweise Uber die Compliance-Hotline zu geben. Alle Mitteilun-
gen werden vertraulich behandelt und kénnen anonym erfol-
gen. DarUber hinaus wird von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern auch gemanl der Antikorruptionsrichtlinie erwartet, bei
Zweifeln oder Verdachtsmomenten Rat einzuholen bzw.
VerstdBe zu melden.

Durch Schulungen und unternehmensinterne Medien werden
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fortlaufend wichtige
Inhalte des Verhaltensko-dex sowie auch weiterfUhrende
Themen wie z.B. die Korruptionsvermeidung und das von
ihnen erwartete Verhalten im Rahmen der Antikorruptionsricht-
linie vermittelt. Im Berichtszeitraum wurden die Beschéftigten
an internationalen Standorten der HHLA in sieben Landern zum
Thema Korruptionsvermeidung geschult.

Die Anzahl aufgetretener Falle wird fortlaufend anhand eines
internen Berichtssystems im Rahmen des CMS dokumentiert
und Uberwacht, um ggf. z. B. bei einem Anstieg die Risiko-
bewertung entsprechend anzupassen und mit geeigneten
MaBnahmen, wie verstarkter Kommunikation und Prozessan-
passungen im internen Kontrollsystem, reagieren zu konnen.

Die Verantwortung jedes Einzelnen bei der Einhaltung von
behdrdlichen, berufsgenossenschaftlichen und gesetzlichen
Bestimmungen im eigenen Unternehmen und bei den Vertrags-
partnern ist zusétzlich in den intern gultigen HHLA-Einkaufs-
richtlinien in Kombination mit den extern gultigen HHLA-
Einkaufsbedingungen geregelt. Im Vordergrund stehen dabei
die Analyse und die Bewertung der Lieferantenbeziehungen
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovationskraft, Kosten-
struktur, wirtschaftlicher Stabilitét, Arbeitssicherheit, Nachhal-
tigkeit und Compliance. Durch die hierauf basierende Auswahl
der Lieferanten wird auch ein Beitrag zur Korruptionspravention
geleistet. Einkauf und Materialwirtschaft

Im Berichtszeitraum erfolgte die Vorbereitung zur Einflihrung
eines [T-basierten Business-Partner-Screening-Systems, mit
dem eine risikobasierte Prifung von Geschaftspartnern der
HHLA u. a. hinsichtlich integren Verhaltens im internationalen
Geschaftsverkehr ermoglicht werden soll.


http://www.hhla.de/compliance

Achtung der Menschenrechte

RechtmaBiges und von Integritdt geleitetes Handeln unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beinhaltet auch die Wahrung
der Menschenrechte. Die HHLA ist ausschlieBlich mit Stand-
orten in Europa vertreten und Uber 95 % der Lieferanten der
HHLA kommen aus Staaten der Européischen Union, in denen
die Einhaltung der Menschenrechte oberstes Gebot und durch
lokale und europaische Gesetze geregelt ist. Darlber hinaus
finden die Prinzipien des UN Global Compact ihren Nieder-
schlag im Verhaltenskodex und in den weiterflhrenden Richtli-
nien der HHLA, wie z. B. der Arbeitsschutzrichtlinie. Der Verhal-
tenskodex als Ubergeordnetes Regelwerk greift u. a. die folgen-
den Prinzipien auf:

I Integritat als zentraler Wert sowie das Bekenntnis zur Viel-
falt und die Ablehnung jeglicher Form von Diskriminierung
im Umgang miteinander

I Vorgaben zum rechtmaBigen Verhalten, insbesondere zur
Vermeidung von Korruption gegentber Geschaftspartnern
und Amtstragern

I Schutz der Gesundheit der Beschaftigten und ihre Sicher-
heit am Arbeitsplatz. Arbeitssicherheit wird bei der HHLA
groBgeschrieben und wir haben den Anspruch, hierbei
auch in Zukunft fihrend zu sein

I Schutz der Umwelt und nachhaltiges Wirtschaften, Forde-
rung des Umweltbewusstseins und Beschleunigung der
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technolo-
gien durch die Nachhaltigkeitsinitiative der HHLA Nachhal-
tigkeitsstrategie

Weiterhin fordert die HHLA aktiv die Gestaltung der betriebli-
chen Mitbestimmung und wahrt dabei die Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf Kollektivverhandlungen.

Nachhaltigkeit
Achtung der Menschenrechte
Wirtschaft
Wirtschaft

Wertschépfung im HHLA-Konzern
in Mio. € 2018 2017  Verand.
Beschéaftigte 487,1 469,8 3,7 %
Gesellschafter 138,5 105,9 30,8 %
Offentliche Hand 45,1 414  89%
Darlehensgeber 5,3 6,1 -12,4%
Gesamt 676,0 623,2 8,5 %

Die Nettowertschdpfung erhdhte sich im Geschéftsjahr 2018
um 8,5 % auf 676,0 Mio. € (im Vorjahr: 623,2 Mio. €). Die Wert-
schoépfungsquote lag mit 50,8 % leicht Uber Vorjahresniveau
(im Vorjahr: 48,6 %). Die Nettowertschopfung dient als Indikator
fur den volkswirtschaftlichen Mehrwert der Geschaftstatigkeit.
Sie errechnet sich aus dem Produktionswert abzlglich samt-
licher Vorleistungen und Abschreibungen. Die Wertschdpfung
verteilt sich auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter,
offentliche Hand (Steuern) sowie Darlehensgeber. Der groBte
Teil entfiel mit 487,1 Mio. € und einem Anteil von 72,1 % auf die
Beschaftigten.

Entstehung der Wertschépfung

Produktionswert 2018: 1.329 Mio. € = 100 %
,’ 51% Wertschopfung
28 % Materialaufwand

|

|

B 13 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

|

8 % Abschreibungen

Verwendung der Wertschépfung

Nettowertschépfung 2018: 676 Mio. € = 100 %
gl
B 72% Beschaftigte
B 20% Gesellschafter
B 7% Offentliche Hand
B 1% Darlehensgeber
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Nachhaltigkeit
Forschung und Entwicklung

Forschung und Entwicklung

Eine strategische Zielsetzung der HHLA besteht darin, die Effizi-
enz ihrer operativen Systeme und damit ihre Wettbewerbsfahig-
keit durch die Entwicklung anwendungsorientierter Technolo-
gien stetig zu verbessern. Der Schwerpunkt der Aktivitaten liegt
daher auf ingenieurwissenschaftlichen und [T-orientierten Inno-
vationsprojekten. Durch eine enge Kooperation mit technischen
Hochschulen, Instituten sowie Industriepartnern und Bundes-
behdrden werden Verbundprojekte in Arbeitskreisen geplant,
gesteuert und weiterentwickelt.

Im Geschaftsjahr 2018 konzentrierte die HHLA ihren Ressour-
ceneinsatz und verflgbare Kapazitaten vor allem auf die
Forschung im Rahmen des Férderprogramms flr Innovative
Hafentechnologien (IHATEC).

Containerterminal 4.0

Der Container Terminal Altenwerder (CTA) ist einer der weltweit
am hdchsten automatisierten Containerterminals. Seit seiner
Inbetriebnahme im Jahr 2002 wird fortwahrend an einer
Verbesserung und Ausweitung der Automatisierung geforscht
und gearbeitet. Das anfangs zur Gewahrleistung der Arbeits-
sicherheit zugrunde gelegte Paradigma der Separierung und
Isolation automatisierter Arbeitsraume, die fur den Zutritt von
Personen gesperrt sind, hat dabei stets seine Gultigkeit behal-
ten. Heute steht dieses Paradigma einer Ausweitung automati-
sierter Prozesse entgegen, weil es zwingend von Menschen zu
nutzende Anlagenbereiche ausschlieBt. Im Rahmen des Forder-
programms IHATEC soll das Forschungsprojekt ,Containerter-
minal 4.0 — ein Paradigmenwechsel in der Automatisierung
von Containerterminals durch Interaktion statt Separierung von
Mensch und Maschine* durchgefihrt werden. Das zentrale Ziel
des Vorhabens ist es, fur unterschiedliche am Terminal einge-
setzte Containerkransysteme Losungen fur die Automatisierung
in von Mensch und Maschine gemeinsam genutzten Arbeits-
raumen (z.B. am Schiff oder Lkw) zu erarbeiten und prototy-
pisch umzusetzen. Mit den hierbei gewonnenen Erfahrungen,
Kenntnissen und Nachweisen sollen zugleich entscheidende
Grundlagen fur die Etablierung notwendiger Sicherheitsstan-
dards geschaffen werden, welche zukUnftigen Automatisie-
rungsvorhaben einen verlasslichen Rahmen bieten.

Weiterentwicklung HVCC-Software

Die Hamburg Vessel Coordination Center GmbH (HVCC) fluhrte,
ebenfalls im Rahmen des Foérderprogramms IHATEC, das
Projekt ,HVCC-Software — Weiterentwicklung einer schnittstel-
len- und echtzeitbasierten Software flr die akteurstbergrei-
fende Koordination von Binnen-, Feeder- und GroBschiffen in
einem Universal- und Mehrterminalhafen mit nautischen
Restriktionen® fort. Durch die Erweiterung der Software sollen
die diversen an einem Schiffsanlauf beteiligten Akteure einge-
bunden werden. Dadurch kénnen redundante Arbeitsprozesse
eingespart und die Qualitdt der Daten verbessert werden. Ziele
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des Projekts sind vor allem folgende: Der Hafenstandort soll
an die Herausforderungen durch anhaltendes Wachstum des
Aufkommens und der GroBe der Containerschiffe angepasst
werden. Die Wettbewerbsfahigkeit soll international erhoht
sowie unndtige und ineffiziente Verkehre zur Umweltentlastung
vermieden werden. Die digitale Vernetzung der maritimen
Logistik und der Hafenwirtschaft soll beschleunigt werden
sowie die Infrastruktur des Hamburger Hafens und der zuflh-
renden WasserstraBen noch effektiver und effizienter genutzt
werden.

SustEnergyPort

Ein weiteres IHATEC-Projekt wird von der Hamburg Port
Consulting GmbH (HPC) zur Steigerung der Energienachhaltig-
keit im Hafensektor durchgefihrt: SustEnergyPort. Im Rahmen
des Vorhabens soll ein strukturiertes, modellbasiertes Verfahren
entwickelt und inhaltlich ausgestaltet werden, durch das Hafen-
betriebe geeignete MaBnahmen zur Verbesserung ihrer Energi-
enachhaltigkeit identifizieren und somit sowohl ihre Umweltver-
traglichkeit als auch ihre Profitabilitat verbessern kdnnen. Ziel
ist die Entwicklung eines strukturierten Verfahrens, durch das
Hafen und Terminals ihre Energienachhaltigkeit gezielt verbes-
sern kdnnen.

Heat Treatment Unit

UNIKAI Lagerei- und Speditionsgesellschaft mbH hat eine welt-
weit einzigartige Technik entwickelt, um Fahrzeuge flir den
schéadlingsfreien Export nach Australien und Neuseeland vorzu-
bereiten. Durch das Auftreten der Halyomorpha halys (Marmo-
rierte Baumwanze) mussen seit dem 1. September Exportglter
aus Deutschland mit Ziel Australien oder Neuseeland begast
oder warmebehandelt werden. Davon betroffen sind auch alle
Fahrzeuge, die UNIKAI nach Ozeanien umschlagt. Im neuen
Verfahren werden 40-FuBB-Reeferboxen in  Heizcontainer
umfunktioniert — eine flexible, mobile und 6kologisch sinnvolle
Losung, die auch auBerhalb Hamburgs auf groBes Interesse
stoBt.

Hamburg TruckPilot

Mit dem auf die ndchsten zweieinhalb Jahre angelegten Praxis-
test ,Hamburg TruckPilot* starten MAN Truck & Bus und die
HHLA ein hochinnovatives Forschungs- und Erprobungsprojekt
zur Entwicklung von Automatisierungslésungen im StraBen-
transport. Ziel ist es, realitatsnah die genauen Anforderungen
fur den kundenspezifischen Einsatz sowie die Integration auto-
nom fahrender Lkw in den automatischen Containerumschlag-
prozess zu analysieren und zu validieren. Der Projektrahmen
sieht zunachst zwei mit den entsprechenden elektronischen
Automatisierungssystemen ausgestattete Prototypen-Trucks
vor. Sie sollen vollautomatisiert die Anfahrt auf der Autobahn
A7 ab der Anschlussstelle Soltau-Ost leisten und innerhalb des
Container Terminals Altenwerder (CTA) schlieBlich autonom die
Ent- und Beladung abwickeln kénnen. Das Projekt gliedert sich
in drei Phasen: In der Vorbereitungsphase, die 2018 bereits



begonnen hat, werden zunéchst die technischen Rahmenbe-
dingungen definiert. Die Testphase ist von Januar 2019 bis
Juni 2020 geplant. Sie umfasst die technische Entwicklung des
Systems auf dem Prifgelande von MAN in MUnchen geman
den spezifischen Anforderungen, die sich in der Vorbereitungs-
phase ergeben haben. Der mehrmonatige Erprobungsbetrieb
zwischen Juli und Dezember 2020 orientiert sich in seiner
Ausgestaltung an den Ergebnissen der Vorbereitungs- und
Testphase und wird in kundennahem Einsatz durchgeflihrt.

Hyperloop-Transportsystem

Gemeinsam mit dem US-amerikanischen Forschungs- und
Entwicklungsunternehmen Hyperloop Transportation Technolo-
gies (HTT) grindete die HHLA im Dezember 2018 ein Joint
Venture, um die Einsatzmdaglichkeiten der Hyperloop-Technolo-
gie zum Transport von Seecontainern im Hamburger Hafen zu
prufen. Hinter dem Hyperloop-Konzept steckt die Idee, Perso-
nen und Guter mit Hochgeschwindigkeit durch eine Rdhre zu
befoérdern. Die eingesetzten Transportkapseln werden mithilfe
von Magnetschwebetechnik in einem Tunnel, in dem ein Teil-
vakuum herrscht, auf bis zu 1.000 km/h und sogar darlber
hinaus beschleunigt. Zundchst ist der Aufbau einer Uberga-
bestation fur Testzwecke an einem Hamburger HHLA-Terminal
sowie die Entwicklung einer Transportkapsel fUr Standardsee-
container geplant.

Zertifizierung der Leistungsfahigkeit

Zur Dokumentation ihrer Leistungsfahigkeit fuhrten die Contai-
nerterminals Altenwerder (CTA) und Tollerort (CTT) im Berichts-
jahr erneut die Zertifizierung nach dem Standard Container
Terminal Quality Indicator (CTQI) durch. Der vom Global Institute
of Logistics und vom Germanischen Lloyd entwickelte Stan-
dard prift Kriterien wie die Sicherheit, das Leistungsniveau und
die Effizienz eines Terminals auf der Wasser- und der Landseite
sowie dessen Anbindung an Vor- und Nachlaufsysteme. Mit der
erfolgreichen Zertifizierung konnten die Terminals abermals ein
hohes Leistungsniveau und die Einhaltung aller Qualitatsstan-
dards bestétigen.

Einkauf und Materialwirtschaft

Der Einkauf des HHLA-Konzerns ist zentral in der Manage-
ment-Holding in Hamburg organisiert. Der HHLA-Konzernein-
kauf unterstUtzt die Konzernstrategie durch ein professionelles
Management der Beschaffungsaktivitéten. Ziel ist eine konsoli-
dierte Lieferantenbasis, die sich durch héchste Wertschopfung,
beste Qualitat und optimale Life Cycle Costs auszeichnet.

Der strategische Einkauf unterstitzt und berét die Konzernge-
sellschaften im Rahmen eines ganzheitlichen Warengruppen-,
Lieferanten- und Vertragsmanagements, so dass die Anforde-
rungen der internen Kunden an Service und Leistung bestmdg-
lich erflllt werden. In enger Zusammenarbeit mit Betrieb und
Technik werden die Marktentwicklungen bzgl. neuer Technolo-
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gien, Innovationen und die Servicefahigkeit spezifischer Lieferan-
ten berUcksichtigt. In diesem Zusammenhang stellt der Einkauf
sicher, dass alle Konzernvorgaben fur die Beschaffungsprozesse
laut Rahmenrichtlinie eingehalten werden. Die Vorgaben sind flr
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich.

Zur Entwicklung von zukunftsfahigen Lésungen fur die Hafen-
infrastruktur setzt die HHLA unter Berticksichtigung von wirt-
schaftlichen und dkologischen Aspekten weiter auf strategische
und partnerschaftliche Kooperationen mit ausgewahlten Liefe-
ranten. Produkte, Anlagen und Prozesse werden systematisch
weiterentwickelt, um den Grad der Digitalisierung zu erhéhen.
Bei der Auswahl der Partner wird auf Zuverlassigkeit, Qualitat,
Innovationskraft, Kostenstruktur, wirtschaftlicher Stabilitat,
Nachhaltigkeit und Compliance geachtet. Die Erflllung der
Kriterien wird durch ein [T-basiertes Lieferantenmanagement
nachgehalten. Jeder Lieferant durchlauft diesen Prozess, spezi-
ell bei der Aufnahme neuer potenzieller Lieferanten. In der Folge
ermoglicht dies auch eine kontinuierliche interne Bewertung.
Die strategischen Lieferanten werden von den Bedarfstragern
und Fachabteilungen jahrlich bewertet. In diese Bewertungen
flieBen sowohl Erfahrungen bei Erstkontakten ein als auch Infor-
mationen Uber Projektbeschaffungen und -verlauf.

FUr die Deckung des taglichen Bedarfes wird die Automatisie-
rung der Einkaufsprozesse weiter vorangetrieben. So konnten
im Berichtszeitraum 25,2 % (im Vorjahr: 15,5 %) aller Einkaufs-
prozesse vollautomatisiert Uber die E-Procurement-Systeme
abgewickelt werden. Dies dient der Straffung der Prozesse
und sichert einen unburokratischen Ablauf sowie die Einhaltung
der Prozessstandards. Durch die konsequente FortfUhrung der
OptimierungsmaBnahmen und Automatisierungen besteht fiir
das Jahr 2019 das Potenzial, bei weiteren 14,7 % der verant-
worteten Prozesse die Effizienz zu steigern oder sie zu auto-
matisieren. Durch diese Schritte ist es mdglich, die strategische
Ausrichtung des Einkaufs weiter auszubauen.

Die Lieferketten der HHLA umfassen sowohl Investitionsguter
(wie Hafenumschlagsgerate) als auch Verbrauchsguter und
sonstige Dienstleistungen (wie Instandhaltungen). Die Lieferan-
ten stammen zum Uberwiegenden Teil aus Deutschland und
aus Landern innerhalb Europas. Das Beschaffungsvolumen
verteilte sich 2018 konzernweit zu 51,0 % auf die Warengruppe
Anlagen und Energie, zu 21,5 % auf den Bereich Informations-
technologie (IT), zu 18,0 % auf Bau sowie zu 9,5 % auf Instand-
haltung (Ersatzteile, Reparatur und Betrieb). Das verantwortete
Einkaufsvolumen betragt in Summe rund 294 Mio. €.

Ein wesentliches Projekt im Jahr 2018 war die Uberpriifung der
bestehenden Strukturen, Ablaufe und Beschaffungskonzepte
im Einkauf. Hierbei ist der Bereich durch einen externen Partner
unterstitzt worden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Einkaufs wurden mit der Bildung von Projektgruppen eng in
diesen Prozess eingebunden und gestalteten fur die Themen
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Digitalisierung, Schulungskonzept, Kennzahlensysteme und
Katalogmanagement die Anforderungen an die Einkaufsorga-
nisation der HHLA. So werden das bestehende Wissen und
die Erfahrungen optimal genutzt. Erste Ergebnisse aus dieser
Arbeit sind bereits implementiert und resultieren zum Beispiel in
einer Starkung der Eigenverantwortung.

Auf Basis dieser Ergebnisse wird an der Optimierung der
Prozesse und Ausgaben weitergearbeitet, wozu Einkaufsinitia-
tiven mit verschiedensten Zielsetzungen definiert worden sind.
Die Konzernbereiche werden noch stérker in die Beschaffungs-
ablaufe integriert und die Zusammenarbeit zwischen den inter-
nen Kunden intensiviert. Inhaltlich geht es um die Optimierung
der Beschaffungskosten, die Steigerung der Effizienz durch die
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Optimierung des Warengruppen- und des Vertragsmanage-
ments sowie die Uberpriifung und Harmonisierung der genutz-
ten [T-Systeme. Die Harmonisierung dient dazu, einen von der
Bedarfsentstehung bis zur Zahlung integrierten Prozess zu
verwirklichen (P2P — Purchase-to-Pay).

Dartiber hinaus leistet der Einkauf seinen Beitrag zur Interna-
tionalisierung des Konzerns, indem die auslandischen Gesell-
schaften durch konkrete Serviceleistungen unterstitzt werden.
Ziele sind u.a. die Angleichung der Strukturen und die Nutzung
von Bundelungseffekten zu ermdglichen sowie auf breiter Basis
den Einsatz vorhandener IT-Systeme anzubieten. Aus Einkaufs-
sicht soll insbesondere die Marktposition der Einzelgesellschaf-
ten gestéarkt werden.



Prifungsvermerk

Vermerk des unabhédngigen Wirtschaftspriifers
uber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit der
nichtfinanziellen Berichterstattung

An die HHLA AG, Hamburg

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinanzi-
ellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB
der HHLA AG, Hamburg, (im Folgenden die ,Gesellschaft)
flr den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018
(im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht) einer betriebswirt-
schaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unter-
zogen.Der nichtfinanzielle Bericht umfasst die mit Sternchen
gekennzeichneten Abschnitte im Nachhaltigkeitsbericht.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fur die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstim-
mung mit den § 315b und 315¢ i. V. m. 289b bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen
zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fUr die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfi-
nanziellen Berichts zu ermoglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhéangigkeit und Qualitdtssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur
Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderun-
gen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarun-
gen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer
und vereidigte BuchprUfer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitéts-
sicherungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualitatssiche-
rung in der Wirtschaftspriferpraxis® (IDW QS 1) — an und unter-
halt dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssicherungs-
system, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in
Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen,
beruflicher Standards sowie maBgebender gesetzlicher und
anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Nachhaltigkeit
Prifungsvermerk

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihr-
ten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber
die Angaben im nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf
die in dem nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beach-
tung des International Standard on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information®, heraus-
gegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufihren, dass wir mit begrenz-
ter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen,
dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft flir den Zeit-
raum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§§ 315b und 315¢ i.V.m. 289b bis 289e HGB aufgestellt
worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten Prifungshandlun-
gen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prifungssi-
cherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt
im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u. a. folgende Prifungs-
handlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefuhrt:

I Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der
Nachhaltigkeitsorganisation

I Befragung der relevanten Mitarbeiter Uber den Aufstellungs-
prozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene interne
Kontrollsystem sowie Uber Angaben im nichtfinanziellen
Bericht

I Durchfihrung eines Standortbesuchs mit dem Schwer-
punkt Arbeitssicherheit

I Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher
Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

I Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen
Berichts

I Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im
zusammengefassten Lagebericht

I Beurteilung der Darstellung der Angaben
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Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgeflhrten Prifungshandlungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft
flr den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den §§ 315b und 315c¢ i. V. m. 289b bis 289e HGB aufgestellt
worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesell-
schaft geschlossenen Auftrags. Die Prifung wurde flr Zwecke
der Gesellschaft durchgefihrt und der Vermerk ist nur zur Infor-
mation der Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prifung
bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestlitzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegenlber. Dritten
gegenuber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt, den 1. Marz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Julia Ranke-Filthaut

WirtschaftsprUfer
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